B Hoteleri & Turizmi

Edi dhe Bora jané né vitin e paré té shkollés profesionale né drejtimin e Hoteleri & Turizmit. Bora sapo ka pérfunduar
praktikén si asistente né njé hotel t&¢ madh buzé detit. Ajo i tregon Edit se si e ka ndihmuar recepsionisten gjaté asaj kohe.
Ajo e ka kuptuar se sa e réndésishme &shté té flasésh gjuhé té huaja pasi né hotel vinin kryesisht turisté nga jashté. Asaj i
pélgeu kontakti i shpeshté me té tjerét, nga klientét apo punonjésit e tjeré. Edi pati t& njéjtén pérvojé. Ai e kreu praktikén né
njé restorant si asistent shérbimi. Atje, i thoté Borés, ishte shumé e rendésishme gé té njihje menuné me saktési dhe té
komunikoje me mirésjellie edhe nése restoranti ishte i mbipopulluar dhe nése presioni i kohés ishte i larté. Té dy e kané
mésuar kété gjaté praktikés né kuzhiné. lu kujtohej se si gjaté drekés apo né mbrémije né fundjavé nuk mbaronin porosité e
klientéve. Megjithaté, edhe pse ata ishin thjesht ndihmés pér stafin e kuzhinés, e ndjenin se sa e réndésishme ishte puna né
ekip, madje, edhe pse toni i z&rit ashpérsohej ndonjéheré, ata shijonin ndjenjén e arritjes sé njé géllimi sé bashku. Tani mezi
po presin gé té lidhin pérvojat e tyre praktike me njohurité gé fitojné né shkollé dhe me praktikén e tyre té& ardhshme.

' ® Elektro-tekniké dhe Elektroniké

Nora dhe Floriani jané né vitin e paré té shkollés profesionale né drejtimin e Elektro-teknikés dhe Elektronikés. Javén e kaluar,
Nora mori pjesé né njé praktiké profesionale né njé dyqgan té specializuar pér paisje elektrike dhe elektronike dhe tani ndan
pérvojat e saj me Florianin. Ajo i thoté atij se ai pati mundésing t& ndihmonte njé nga elektricistét pér t& kryer puné té
ndryshme né shérbim dhe mirémbajtje. Ai duhej té riparonte mjete dhe pajisje t& ndryshme elektronike gé i sillnin klientét né
dygan. Nora i shpjegon Florianit, se, pérvec njohurive teknike, ishte shumé e réndésishme gé problemi t& analizohej me
shumé kujdes pérpara fillimit t& punés. Ndérsa Floriani e kreu praktikén e tij profesionale né njé kompani elektrike gé bén
instalime té& ndryshme né familje dhe industri. Ai i tregon Norés se pati mundésiné t& ndihmojé njé ekip me elektricisté té cilét
duhej té riparonin sistemin e furnizimit me energji t& njé ndértese biznesi. Floriani i thoté Norés se u habit shumé kur pa gé
elektricistét pérdorén té njéjtat llogaritje aritmetike, té cilat ata i kishin studiuar né shkollén profesionale, pér t& zgjidhur
formulat elektrike pér té riparuar defektin elektrik. Pérvec késaj, ata i kérkuan Florianit gé té kérkojé né internet pér mé shumé
informacion. Floriani vuri re gé pronari i ndértesés sé biznesit i pyeti disa heré nése kishin mbaruar puné sepse ishte nén
presion t& madh kohor. Elektricistéve iu desh gé t& punonin shpeijt, por pérséri me shumé pérgendrim. Ai i tregon Norés se
sa e réndésishme ishte t€ dallonin ngjyrat e kabllove elektrike, sepse njé gabim i vetém do té kishte pasoja té rénda. Pas
riparimit t& defektit, Floriani e ndihmoi mbikéqyrésin e tij pér t& pérgatitur t& gjithé dokumentacionin ku pasqgyruan té gjitha
veprimet dhe procedurat gé kishin kryer. Fakti g& patén mundési té vinin né praktik& njohurité e marra né shkollé ishte me t&
vérteté motivues pér ta.
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Teknologji Informacioni dhe Komunikimi

Lori dhe Valoni jané& né vitin e paré té shkollés profesionale né drejtimin e Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimeve -
TIK. Lori sapo ka mbaruar njé praktiké profesionale si asistente né njé ndérmarrije té vogél TIK dhe Valoni e pyet pér pérvojén
e saj. Ajo i tregon se atje ajo pati mundésing gé té ndihmojé zhvilluesin e uebit dhe specialistin pér mbéshtetjen e
pérdoruesve té zyrés. Ajo u befasua nga ményra se si zhvilluesi i uebit duhej té unifikonte pritshmérité e konsumatorit, se si
duhet t& funksionojné e t& duken aplikacionet pér pérdoruesit dhe pér sfondin teknik t& kérkuar né zgjidhjet e zgjuara. Ajo i
tregon Valonit se i pélgente shumé té menduarit logjik dhe abstrakt gé& nevojitet pér kété detyré. Kur ka punuar me
mbéshtetjen pér pérdoruesit e TIK, asaj i ka pélgyer shumé kontakti me klientét. Ajo habitej dhe né té njéjtén kohé
mrekullohej me faktin se sa i geté tregohej mbikgyrésii saj, edhe kur telefonin klienté tejet t& inatosur. Valoni pérjetoi té njéjtén
gjé si edhe Lori gjaté praktikés né departamentin e TIK-ut né njé banké. Pérveg gjérave gé& pérfitoi Lori, ai krijoi njé ide edhe
pér programimin dhe rrjetin e t& dhénave né terren. Ai i tregon Lorit se sa i lumtur ishte gé kishte paré ag shumé video
mésimore né gjuhén angleze, pasi ishte gjuha kryesore e programuesve. Ata duhej t& komunikonin shumé me zyrén e
nénkontraktuar t& TIK-ut né Zvicér, késhtu gé ai nuk do té kishte asnjé mundési pér t& komunikuar me ta né gjuhén shqgipe.
Té dy tani mezi po presin gé t'iu jepet mundésia pér té fituar mé shumé njohuri teorike né shkollé t€ cilat pastaj mund té
transferohen né praktiké né praktikat e tyre t& ardhshme profesionale.

Ekonomi dhe Biznes i Pérgjithshém

Riselda dhe Aris jané né vitin e paré té shkollés profesionale né drejtimin Ekonomi-Biznes. Gjaté njé pushimi ata bisedojné
me njéri-tjetrin dhe ndajné pérvojat e tyre t& deritanishme gjaté praktikave profesionale. Javén e kaluar, Riselda pati
mundésiné té punonte né njé supermarket né sektorin e tregtisé. Mbikéqyrési i saj e caktoi gé té shérbente tek arka dhe gé
té& ndihmonte klientét. Riselda i tregon Aris se si iu desh té merrej me klienté té ndryshém, se si ajo i duhej t'iu shpjegonte
produktet, se si i orientonte né rast se ké&rkonin produkte t& vecanta dhe se si iu shpjegonte gmimet. Njé nga detyrat mé té
véshtira sipas mendimit t& Riseldés ishte kur i duhej t& shpjegonte ofertat dhe zbritjet e ndryshme. Pér fat t& mirg,
mbikéqgyrési i saj ishte shumé i gjindshém dhe i dha asaj mbéshtetjen e nevojshme. Aris e pyet Riseldén se c¢faré i kishte
pélgyer mé sé shumti dhe ajo i pérgjigjet se ajo gé i pélgeu mé shumé ishte pikérisht kontakti i shpeshté me té gjitha llojet e
klientéve. Aris pajtohet me kété dhe fillon t'i tregojé Riseldés né lidhje me praktikén e tij profesionale né sektorin e
shérbimeve bankare. Ai pati mundésing té ndihmonte mbikéqgyrésen e tij pér t&€ organizuar njé aktivitet t&¢ madh né njé
ambient jashté. Ata kontaktuan personin pérgjegjés pér kété ambient dhe e informuan me e-mail pér numrin e klientéve té
ftuar. Pas késaj, mbikéqyrésja e Aris e caktoi até pér té pérkthyer ftesén nga shagipja né anglisht. Kur mbaroi, ajo e kontrolloi
ftesén dhe i dha disa mendime t& dobishme. Tani, Riselda dhe Aris do té studiojné né shkollén profesionale pér disa javé
para se té marrin pjesé né praktika té tjera profesionale.

Endri dhe Sara jané né vitin e paré té shkollés profesionale né drejtimin e mekanikés. Endri sapo ka pérfunduar praktikén e
tij t& paré si asistent né njé kompani gé pérpunon aluminin. Ai i tregon Sarés, se si ka ndihmuar njé metal prerés i cili duhej
té prodhonte dritare alumini. Endri e ndihmoi duke marré masat e dritares sé re dhe duke marré shénime ndérsa mbik&qyrési
i tij diskutonte me klientin né lidhje me tipologjing dhe ngjyrén e dritareve. Ai i tregon Sarés, se ishte befasuar se sa shumé
puné mund té planifikonté mbikqyrési i tij né kompjuter mé pas. Megjithatg, ajo gé& i pélgente ishte gé jo gjithmoné i duhej té
punonte né zyré, por mé tepér né repartin e punés. Atje shpesh ishte ambient i zhurmshém dhe i véshtiré, por gjithsesi, secili
punonjés punonte shumé i pérgendruar pasi punonin me sharra té rénda dhe makineri té tjera t¢ médha. Sara e pyet nése
arriti t& punonte me makineriné CNC. Kjo éshté shkurtesa pér Kontrollin Numerik t& Kompjuterizuar dhe nénkupton njé
proces prodhimi né té cilin njé program kompjuterik i para-programuar dikton lévizjen e veglave dhe makinerive té fabrikés.
Gjaté praktikés sé& saj né njé kompani té ngjashme, Sara e kishte ndihmuar mbikgyrésin e saj ndérkohé gé e programonte
kété makineri.

Shérbime Mjetesh Transporti

Iva dhe Ferdinandi jané né vitin e paré té shkollés profesionale né drejtimin Shérbime Mjetesh Transporti. Pérvec pérvojave
té tyre t& deritanishme mésimore né shkollg, lva pati mundésingé gé t& zhvillonte praktikén profesionale né njé oficiné ku
kryhen shérbime t& ndryshme pér makinat. Gjaté pushimit midis oréve t& mésimit né shkollg, Iva i tregon Ferdinandit pér
pérvojén e saj praktike. Gjaté praktikés sé saj profesionale ajo pati mundésiné té ndihmonte njé teknik. Detyrat e tij gjithmoné
fillonin me ardhjen e makinave me defekt né oficiné dhe me bisedén me shoferin. Detyra e Ivés ishte t& mbante shénime. Mé&
pas, mbikéqgyrési i saj i shpjegon Ivés se, sipas pérshtypjes sé tij t& paré dhe pérshkrimit t&€ klientit, ai dyshon se motori i
makinés &shté i démtuar. Prandaj, ai fillon té testojé dyshimin e tij me pajisje specifike diagnostikuese. Ai i shpjegoi Ivés se
sit'i interpretonte rezultatet dhe i tregoi asaj se diagnoza e tij e paré ishte e sakté. Si njé hap tjetér ai i shpjegon asaj ményrén
se si mund ta rregullojé problemin dhe se ekzistojné dy zgjidhje t&¢ mundshme: ose té z&vendésonin té gjith& motorin ose té
porosisnin pjesé té vecanta kémbimi nga Japonia. Pér té dyja zgjidhjet ata llogarisin shpenzimet pér klientin dhe kohén e
pérafért t& shérbimit. Megenése kishin njé motor té ri gjendje né oficing, z&vendésimi total do té ishte shumé mé i shpejté.
Kur tekniku e informoi klientin pér té dy zgjidhjet me telefon, Iva mund ta lexonte né fytyrén e tij se klientit nuk i pélgente
shumé kjo gjé. Ajo e vuri re g&, pavarésisht gjithckaje tekniku mbeti shumé objektiv dhe migésor dhe i shpjegoi klientit me
kujdes koston e shérbimit. Pasi rané dakord pér zgjidhjen e paré, Iva pati mundésiné gé ta ndihmonte teknikun gjaté
z&vendésimit t& motorit. Ferdinandi e dégjon me shumé interes historiné e Ivés dhe pret me padurim té marré pjesé né
praktikén e ardhshme profesionale.
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Gloria mezi po pret té fillojé punén sot ku me siguri do té keté shumé pér té béré pérséri. Kété méngjes, pérvec detyrave
t& saj t& zakonshme, ajo do té jeté pérgjegjése edhe pér njé nxénés praktikant nga shkolla profesionale gé studion né
drejtimin "Hoteleri-Turizém". Sé pari, ata kontrollojné numrin e klientéve gé do té vijné sot né hotel si edhe numrin e
klientéve gé& do té largohen. Ata e béjné kété lloj pérgatitje pér t'u siguruar gé procesi i regjistrimit dhe cregjistrimit né
hotel t& pérfundojé sa mé shpeijt.

Gloria e ndérpret kété puné disa heré pér shkak té telefonatave t& shumta gé& merr apo klientéve gé i drejtohen pér
cfarédo lloj shgetésimi.

Sé pari merr njé telefonaté nga njé klient i rregullt nga Roma. Ai flet anglisht me njé theks té forté Italian. Déshiron té
rezervojé nj¢ dhomé. Gloria e pyet nése déshiron njé dhomé biznesi si zakonisht dhe e bén rezervimin né kompjuter si
edhe i dérgon njé konfirmim me e-mail.

Pastaj vien njé grup klientésh amerikané. Ata duan té diné se ku shérbehet méngjesi. Gloria iu tregon se si t& shkojné né
sallén ku shérbehet méngjesi né gjuhén angleze, i pyet nése kané fietur miré dhe me shumé mirésjellje iu uron njé dité té
ké&ndshme.

Mé pas disa klienté duan t& cregjistrohen né té njéjtén kohé. E pra, ishte e pérgatitur pér kété, prandaj té gjithé klientét e
kryejné kété formalitet né njé kohé shumé té shkurtér. Ajo iu uron t&€ gjithéve rrugé t& mbaré dhe i siguron gé jané té
mirépritur né hotel sa heré t& vijné dhe shpreson t'i shohé sa mé shpeit.

Njé klient arrin shumé mé herét sesa pritej. Fillimisht, ai shprehet i pakénagqur gé& nuk mund té sistemohet menjéheré né
dhomén e tij. Gloria me mirésjellje i shpjegon se do té kujdeset gé pastrimi i dhomés t& béhet sa mé shpejt gé té jeté e
mundur. Ndérkohé ai mund té ulet né holl dhe ajo i ofron njé kafe.

Pasi mbaroi cregjistrimi i t& gjithé klientéve, recepsioni ra paksa né getési. Gloria shfrytézoi rastin pér t'i treguar nxénésit
praktikant punén gé kryejné punonjésit e pastrimit népér dhoma. Ajo i shpjegon se sa e réndésishme &shté t& jesh i
sjellshém dhe migésor me klientét e pakénaqur dhe, natyrisht, t& gjesh njé zgjidhje. Ankesat dokumentohen dhe
pérdoren pér té pérmirésuar cilésiné. Ajo iu jep pérgjigje pyetjeve té béra nga nxénési praktikant né ményré té
vazhdueshme. Né nj¢ moment i afrohet njé klient né korridor. Ai pyet pér orén e cregjistrimit dhe déshiron t& dijé nése
mund t'i 1&ré diku bagazhet pérkohésisht. Gloria i tregon orén e ¢regjistrimit dhe i shpjegon se ku dhe pér sa kohé mund
ta I&ré bagazhin né ruajtje.

Mbasdite Gloria ulet né zyrén e recepsionit dhe shikon statistikat e muajit t& kaluar. Ajo do té takohet me pérgjegjésen e
saj mé voné dhe duhet t'i japé asaj informacion né lidhje me pérgindjen e shfrytézimit t& dhomave kété muaj, krahasuar
me té njéjtin muaj gjaté vitit t& shkuar. Pé&rvec késaj, ajo pérgatit né kompjuter listén e klientéve qé pritet t& vijné javén e
ardhshme. Pas diskutimit té rezultateve t& dala nga analiza e saj né lidhje me performancén e hotelit, ajo duhet té
pérgatisé edhe faturat e klientéve gé do té largohen gjaté dités sé nesérme. Pergjegjésja &shté shumé e kénaqur me
punén e pavarur t& Glorias dhe e falénderon até.
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Recepsion

Kérkesa

Matematiké: Puna me numra, forma gjeometrike dhe
algjebér.

Gjuhé e shkruar (shqip): Pérdorimi i gjuhés sé

shkruar si mjet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Gjuhé e folur (shqip): Pérdorimi i gjuhés sé folur si
mjet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Gjuhé e huaj e shkruar: Pérdorimi i gjuhés sé huaj té

shkruar si mjet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Gjuhé e huaj e folur: Pérdorimi i gjuhés sé huaj té
folur si mjet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Shkencat Natyrore: Aftésité dhe njohurité shkencore
t€ nevojshme pér té hetuar, zgjidhur problemet, pér
t€ marré vendime, pér t& mésuar gjaté gjithé jetés,
pér té drejtuar pyetje dhe pér té shuar kuriozitetin e
tyre.

Shogéria dhe Mijedisi: Kuptimi i proceseve ligjore,
politike, ekonomike, sociale, historike, kulturore dhe i
céshtjeve té ndérlidhura me to.

Arte: Mésimi, komunikimi, interpretimi dhe zhvillimi i
aftésive té tyre artistike pér t& shprehur veten dhe pér
té asistuar né ndryshimin artistik dhe kulturore té
vetvetes dhe té tjeréve.

Teknologjia & TIK: Pérdorimi i TIK-ut pér t& kérkuar
dhe marré informacion nga burimet on-ling;

menaxhimi i projekteve né grupe pune; diskutimi dhe
ndarja me té tjerét e gjetjeve té tyre gjaté kérkimit.

e ulét 4‘ RENDESI \» e larté
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Kérkesat
e shkollés

Komente

Llogaritja e sakté né kohé té shkurtér; njohja e
monedhave té huaja.

Komunikimi me e-mail
konferenca.

pér rezervime dhe
Komunikimi i garté dhe korrekt me kolegét dhe
stafin.

Komunikimi me e-mail, prenotimi, dhénia e
pérgjigjeve ndaj pyetjeve té klientéve.

Té kuptuarit dhe komunikimi efikas me klientét
e huaj.

Aftésité pér zgjidhjen e problemeve; aftésia pér
té béré pyetjet e duhura

Njohja e programit t& recepsionit. Njohja e
platformés online dhe MS office.




Recepsion

Kérkesa

Aftésité e forta motorike: Pérdorimi né shkallé té
gjeré dhe té koordinuar i duarve dhe krahéve.

Aftésité e buta motorike: Kryerja né€ masé té€ vogél e
lévizjeve t€& koordinuara dhe té kontrolluara té
duarve dhe gishtérinjve.

Forca: P&rdorimi i fugisé muskulore, si afatshkurtér
dhe impulsive (p.sh. pér ngritjen e njé arke té réndé)
ose afatgjaté dhe e vazhdueshme (p.sh. puna me
trapan né njé sipérfage mbi koké). Pérdorimi i zgjatur
i fugis€ sé muskujve gjaté ngrities sé& objekteve,
pérdorimi i mjeteve/veglave ose ecja, vrapimi.

Aftési normale pér dallimin e ngjyrave: Aftésia pér té&
dalluar té gjitha ngjyrat sakté

Shqisa e shijes, aromés: Nuhatja dhe/ ose shijimi,
p.sh. kur gatuhet, prodhohen aroma; njohja e
rrezigeve (p.sh. rriedhje gazi, ushgime té prishura).

Asnjé lloj alergjie / intolerance: Nuk ka alergji /
intolerancé ndaj substancave, si ushgime, pélhura,
etj.

Puna né temperatura dhe kushte té ndryshme
atmosferike: Puna né ambiente jasht&, pavarésisht
nga kushtet e motit dhe temperatura.

Kérkesat
fizike
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Recepsion

Kérkesa

Qéndrueshméria emocionale: Menaxhimi i situatave
stresuese dhe marrja € masave pér té reduktuar
stresin né pérgjegjésiné e vet. Veprimi i koordinuar
dhe i synuar edhe nén presion kohor.

Ritmi i shpejté ose i pandikueshém i punés: Puna
(ritmi) mund t& ndryshojé nga njé cast né tjetrin, pér
shkak té kérkesés spontane dhe urgjente té klientit ose
pér shkak t& ndryshimit dinamik té kushteve té punés.

Pérgendrim dhe géndresé e larté: Pérgendrim i larté
né nj¢ detyré gé kérkon rezistencé té larté ndaj
shpérgendrimit pér njé periudhé té zgjatur kohore.

Aftési té forta krijuese dhe aftési pér zgjidhjen e
problemeve: Té menduarit pér arritet me géllim
transferimin e njé faze aktuale né njé fazé t& synuar
pavarésisht rezistencés e kundérshtive.

Fleksibiliteti né lidhje me vendndodhjen e punés:
Aftésia pér t'u pérshtatur shpejt né vende té ndryshme
pune né ambiente brenda ose jashté.

Fleksibiliteti né lidhje me orarin e punés: Aftésia pér t'u
pérshtatur me orare t&€ ndryshme pune, té cilat mund
t& ndryshojné nga orét standarde t€ punés, si puna
gjaté natés ose herét né méngijes.

Qasje e hapur ndaj personave té tjeré me té
cilét kontakton shpesh: Vendosja dhe ruajtja e
marrédhénieve formale, ruajtja e formave té kontaktimit
me autoritetet, klientét, partnerét e biznesit, efj.

Kénagési nga kontakti i vazhdueshém, ndjeshméri,
empati: Qasja empatike tek njerézit e tjeré me géllim
krijimin dhe ruajtien e marrédhénieve. Kjo kérkesé
&shté e réndésishme né shumé shérbime ku kérkohet
kontakt i vazhdueshém me klientét, si shitja, kujdesi
estetik, konsultimi, terapia.

Aftési e spikatur pér té punuar né ekip pér shkak té
bashképunimit t& ngushté: Bashképunimi brenda
ekipit, pérkatésisht koordinimi ndérmjet anétaréve
té ekipit, supozimi i besueshém i néndetyrave,
pérgjegjési e pérbashkét pér arritien e géllimeve.

Kompetencat ndérkulturore: Aftésité njohése,
emocionale dhe té sjellies gé cojné né komunikim efektiv
dhe té pérshtatshém me njerézit e kulturave té tjera. Ato
pérfshijné sjelliet g& i pérshtaten pritshmérive t& njé
kulture t€ caktuar, karakteristikat e situatés dhe nivelin e
marrédhénieve midis paléve t& pérfshira né kété situaté.
Ato gjithashtu marrin parasysh normat e veta kulturore
dhe kompromisin mé té pérshtatshém dhe mé té geté
ndérmjet normave t€ ndryshme kulturore.

Integritet i larté: Aftésia pér t& gené t& ndershém dhe
pér té& patur parime té forta morale, ose ndershméri
morale. Eshté nj¢ zgjedhje personale pér té ruajtur
standarde t&€ géndrueshme né sjellien personale. Né
etiké, integriteti konsiderohet si ndershméria dhe
vértetésia ose saktésia e veprimeve té dikuit.

e ulét 4‘ RENDESI |> e larté
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Kompetencat
personale dhe sociale

Komente

Ruajtja e getésisé dhe e etikés profesionale pér
té siguruar kénagésiné e klientit né cdo rast,
trajtimi i ankesave té klientéve, krijimi i klimés
pozitive.

Ruajtja e pérgendrimit edhe gjaté komunikimit
me shumé njeréz né té njéjtén kohé. Vendosja
e prioriteteve.

Zgjidhja e situatave té véshtira me klientét.
Gijetja e zgjidhjeve té shpejta pér kérkesat e
klientéve, situatat e padukshme, mbirezervimet.

Kérkesa pér t& punuar me tre turne dhe né
fundjavé.

Mbikéqgyrja e té gjithé klientéve edhe kur ka
fluks t&¢ madh pér t'i béré t& ndjehen té
mirépritur.

Njohja e kulturave té ndryshme té klientéve.

Recepsioni éshté pika e paré e kontaktit t&
klientit me biznesin. Ruajtja e shérbimit cilésor
(korrekt)  éshté thelbésore. Trajtimi me
ndérgjegje i informacionit personal, informimi
dhe njohja e dispozitave pér mbrojtien e té
dhénave.









Sot Niku ka turnin e dyte dhe e fillon punén né restorant né orén 10:00. Tek programi i dités ai sheh gé i kané caktuar té
shérbejé tek tavolinat prané dritares. Para se té pérgatisé tavolinat, ai sigurohet gé ¢cdo gjé té jeté e pastér duke i fshiré
edhe njéheré gotat, lugét, pirunjté dhe pjatat. Ai i palos edhe pecetat bukur. Tani mund té shtrojé tavolinat dhe t'i
zbukurojé me lule dhe materiale dekorative. Megenése restoranti funksionon edhe si bar, Nikut i duhet t& ndérpresé
punén e tij sa heré gé mbérrijné klienté t& rinj ndérkoh& gé banakieri éshté i z&né. Ai merr porosing dhe pérgatit pijet.
Gjaté oréve té& méngijesit, shpesh i duhet t& pérgatisé edhe kafeté. Ai ka mésuar nga banakieri se si t& hedh& quméshtin
né kafe pér té vizatuar zemra e mjelma. Ai ka paré edhe disa video né youtube pér té ashtuquajturin 'arti i quméshtit' dhe
gézohet kur sheh se po pérmirésohet nga dita né dité.

Gjaté takimit t& ekipit t& shérbimit me eprorin, ai dégjon me kujdes gé& t& dijé se cfaré ushgimesh dhe pijesh té
rekomandojé gjaté dités sé& sotme. Nése nuk e di dicka, bén pyetje dhe mban shénime. Megenése Niku né shkollé ka
punuar me veréra shqiptare, ai mund té shkémbejé njohurité edhe me kolegét e tij né puné. Mé pas, ai pérgatit gjithcka
gé duhet pér shérbimin e drekés. Ai pérgatit menuté dhe pijet, pret bukén dhe pérgatit gjalpin. Ai mbush edhe njé kové
me akull pér shérbimin e verés sé bardhé.

Né orén 12.00 Niku mirépret klientét e paré, Z. dhe Znj. Krasnigi, dhe i shogéron tek tavolina. Ai prezantohet dhe iu
rekomandon njé aperitiv. Ndérsa po pérgatit pijet, né restorant hyjné disa klienté té tjeré - éshté njé cift nga Anglia. Ai e
ndérpret punén dhe i drejton klientét tek tavolina e tyre. Ai i pyet né gjuhé&n angleze si iu shkoi udhétimi dhe nése do té
donin té fillonin me njé aperitiv. Niku merr porosiné pér dy pije dhe iu shérben té dy grupeve té klientéve.

Ndérkohé gé klientét jané duke piré aperitivin, Niku u rekomandon specialitetet e dités né gjuhét pérkatése. Niku njihet
me pjatat e preferuara té klientéve té tij duke i pyetur saktésisht se cfaré duan. Meqgé znj. Krasnigi éshté intolerante ndaj
produkteve t& quméshtit, ai shkon né kuzhiné dhe e pyet kuzhinierin se cilat gatime pérmbajné produkte quméshti. Ai e
informon Znj. Krasnigi dhe pastaj merr porosité.

Gjaté drekés, Niku tregohet i vémendshém ndaj klientéve té tij. Ai iu rimbush gotat me pije, iu shérben pjatat dhe pyet
nése jané té kénaqur. Gjithashtu ai iu pérgjigjet edhe pyetjeve né lidhje me pérgatitien dhe origjinén e pijeve dhe
ushgimit. Ai i informon klientét nga Anglia edhe pér disa pika turistike né rajon. Né fund Niku merr pagesén, i shogéron
klientét tek dera dhe iu uron ditén e miré. Para se t& bé&jé njé pushim té shkurtér, ai i pastron tavolinat dhe heq edhe pjatat
e pastra.

Njé projekt i Agjencisé Zvicerane pér N& partneritet me:

Zhvillim dhe Bashképunim SDC
Schwi
L+
Confe
Confer

Zbatuar nga:

e Eidgenossenschaft
suisse
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Agjencia Zvicerane pér Zhvillim
dhe Bashk&punim SDC




Shérbim né
Bar & Restorant

Kérkesa

Matematiké: Puna me numra, forma gjeometrike dhe
algjebér.

Gjuhé e shkruar (shqip): Pérdorimi i gjuhés sé

shkruar si mjet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Gjuhé e folur (shqip): Pérdorimi i gjuhés sé folur si
mjet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Gjuhé e huaj e shkruar: Pérdorimi i gjuhés sé huaj té

shkruar si mjet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Gjuhé e huaj e folur: Pérdorimi i gjuhés sé huaj té
folur si mjet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Shkencat Natyrore: Aftésité dhe njohurité shkencore
t€ nevojshme pér té hetuar, zgjidhur problemet, pér
t€ marré vendime, pér t& mésuar gjaté gjithé jetés,
pér té drejtuar pyetje dhe pér té shuar kuriozitetin e
tyre.

Shogéria dhe Mijedisi: Kuptimi i proceseve ligjore,
politike, ekonomike, sociale, historike, kulturore dhe i
céshtjeve té ndérlidhura me to.

Arte: Mésimi, komunikimi, interpretimi dhe zhvillimi i
aftésive té tyre artistike pér t& shprehur veten dhe pér
té asistuar né ndryshimin artistik dhe kulturore té
vetvetes dhe té tjeréve.

Teknologjia & TIK: Pérdorimi i TIK-ut pér t& kérkuar
dhe marré informacion nga burimet on-ling;

menaxhimi i projekteve né grupe pune; diskutimi dhe
ndarja me té tjerét e gjetjeve té tyre gjaté kérkimit.

e ulét 4‘ RENDESI \» e larté
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Kérkesat
e shkollés

Komente

Llogaritja e shpenzimeve té klientit.

Komunikimi i brendshém, komunikimi me
klientét.

Mijeti kryesor i komunikimit.
Komunikimi me klientét.

Komunikimi me klientét.

Njohurité e méparshme p.sh. pér higjienén,
¢céshtjet mjedisore.

Pérdorimi i mjeteve elektronike dhe TI.




Shérbim né
Bar & Restorant

Kérkesa

Aftésité e forta motorike: Pérdorimi né shkallé té
gjeré dhe té koordinuar i duarve dhe krahéve.

Aftésité e buta motorike: Kryerja né€ masé té€ vogél e
lévizjeve t€& koordinuara dhe té kontrolluara té
duarve dhe gishtérinjve.

Forca: P&rdorimi i fugisé muskulore, si afatshkurtér
dhe impulsive (p.sh. pér ngritjen e njé arke té réndé)
ose afatgjaté dhe e vazhdueshme (p.sh. puna me
trapan né njé sipérfage mbi koké). Pérdorimi i zgjatur
i fugis€ sé muskujve gjaté ngrities sé& objekteve,
pérdorimi i mjeteve/veglave ose ecja, vrapimi.

Aftési normale pér dallimin e ngjyrave: Aftésia pér té&
dalluar té gjitha ngjyrat sakté

Shqisa e shijes, aromés: Nuhatja dhe/ ose shijimi,
p.sh. kur gatuhet, prodhohen aroma; njohja e
rrezigeve (p.sh. rriedhje gazi, ushgime té prishura).

Asnjé lloj alergjie / intolerance: Nuk ka alergji /
intolerancé ndaj substancave, si ushgime, pélhura,
etj.

Puna né temperatura dhe kushte té ndryshme
atmosferike: Puna né ambiente jasht&, pavarésisht
nga kushtet e motit dhe temperatura.

Kérkesat
fizike
Komente

Lévizja e tavolinave, shérbimi.

P.sh. pérgatitja e peshkut pér klientin.

P.sh. mbajtja e njé pjate plot gjaté shérbimit.

Ndihmon gjaté pérgatitjes sé pijeve.

Provon té gatuajé receta té reja.

Alergjité (nga lulet ose solucionet e pastrimit).

Stafi i shérbimit pérshtatet me mjedisin e punés
pavarésisht kushteve té tij.




Shérbim né
Bar & Restorant

Kérkesa

Qéndrueshméria emocionale: Menaxhimi i situatave
stresuese dhe marrja € masave pér té reduktuar
stresin né pérgjegjésiné e vet. Veprimi i koordinuar
dhe i synuar edhe nén presion kohor.

Ritmi i shpejté ose i pandikueshém i punés: Puna
(ritmi) mund t& ndryshojé nga njé cast né tjetrin, pér
shkak té kérkesés spontane dhe urgjente té klientit ose
pér shkak t& ndryshimit dinamik té kushteve té punés.

Pérgendrim dhe géndresé e larté: Pérgendrim i larté
né nj¢ detyré gé kérkon rezistencé té larté ndaj
shpérgendrimit pér njé periudhé té zgjatur kohore .

Aftési té forta krijuese dhe aftési pér zgjidhjen e
problemeve: Té menduarit pér arritet me géllim
transferimin e njé faze aktuale né njé fazé t& synuar
pavarésisht rezistencés e kundérshtive.

Fleksibiliteti né lidhje me vendndodhjen e punés:
Aftésia pér t'u pérshtatur shpejt né vende té ndryshme
pune né ambiente brenda ose jashté.

Fleksibiliteti né lidhje me orarin e punés: Aftésia pér t'u
pérshtatur me orare t&€ ndryshme pune, té cilat mund
t& ndryshojné nga orét standarde t€ punés, si puna
gjaté natés ose herét né méngijes.

Qasje e hapur ndaj personave té tjeré me té cilét
kontakton shpesh: Vendosja dhe ruajtja e
marrédhénieve formale, ruajtja e formave té kontaktimit
me autoritetet, klientét, partnerét e biznesit, efj.

Kénagési nga kontakti i vazhdueshém, ndjeshméri,
empati: Qasja empatike tek njerézit e tjeré me géllim
krijimin dhe ruajtien e marrédhénieve. Kjo kérkesé
éshté e réndésishme né shumé shérbime ku kérkohet
kontakt i vazhdueshém me klientét, si shitja, kujdesi
estetik, konsultimi, terapia.

Aftési e spikatur pér té punuar né ekip pér shkak té
bashképunimit t& ngushté: Bashképunimi brenda
ekipit, pérkatésisht koordinimi ndérmjet anétaréve
té ekipit, supozimi i besueshém i néndetyrave,
pérgjegjési e pérbashkét pér arritien e géllimeve.

Kompetencat ndérkulturore: Aftésité njohése,
emocionale dhe té sjellies gé cojné né komunikim efektiv
dhe té pérshtatshém me njerézit e kulturave té tjera. Ato
pérfshijné sjelliet g& i pérshtaten pritshmérive t& njé
kulture t€ caktuar, karakteristikat e situatés dhe nivelin e
marrédhénieve midis paléve t& pérfshira né kété situaté.
Ato gjithashtu marrin parasysh normat e veta kulturore
dhe kompromisin mé té pérshtatshém dhe mé té geté
ndérmjet normave t€ ndryshme kulturore.

Integritet i larté: Aftésia pér t& gené t& ndershém dhe
pér té patur parime té forta morale, ose ndershméri
morale. Eshté nj¢ zgjedhje personale pér t& ruajtur
standarde t& géndrueshme né sjellien personale. Né
etiké, integriteti konsiderohet si ndershméria dhe
vértetésia ose saktésia e veprimeve té dikuit.

e ulét 4‘ RENDESI |> e larté
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Kompetencat
personale dhe sociale

Komente

Ruajtja e getésisé me klientét edhe né situata
té véshtira.

Ngarkesa e e paparashikueshme e punés.
Pérshtatet me flukset e ndryshme té klientéve.

Vémendje pér té kryer detyrat né rendin e
duhur.

Aftési pér t& menaxhuar/ normalizuar situatat
dhe pér t'i kthyer ato né favorin tuaj.

Shérbimi ndaj klientit, duke

orareve té Kklientit.

iu pérshtatur

Mban lidhje, ka kontakt me klientin. Kujdesi
ndaj klientit.

Mban lidhje, ka kontakt me klientin. Kujdesi
ndaj klientit.

Marrja e pérgjegjésive né ekip pér arritien e
cilésisé sé larté t& shérbimit.

Té kuptuarit e klientéve nga vendet e tjera.

Ndershméria, korrektésia, komunikimi me etiké
profesionale, saktésia né llogaritje.









Para se té€ shkojé né puné, Egla kontrollon parashikimin e motit pér ditén e sotme, pasi ajo do té jeté jasht& mbasdite voné
pér njé shétitje né qytet me disa klienté biznesi gé kané ardhur t& marrin pjesé né njé konferencé. Do t& jeté kohé me diell
gjaté gjithé dités, késhtu gé merr me vete njé kapele dhe syze dielli. Kur arrin né zyrén turistike, mbikqyrésja e thérret né
zyrén e saj. Ndérsa pérgjegjésja e saj duhet té€ largohet pér njé shétitie "'méngjes né qytet" té rezervuar né minuté té
fundit, Egla do té jeté pérgjegjése pér zyrén dhe duhet t& informojé klientét gé shkojné e vijné. Megenése nuk ka asnjé
klient né zyré, ajo mund té fillojé t& pérgatitet pér shétitien népér qytet mbasdite. Prandaj, mbikqyrésja e saj i jep edhe
informacione té tjera pér klientét. Ata jané té gjithé mjeké dhe pjesémarrés té njé konference ndérkombétare mjekésore
gé po organizohet né qytet. Qéllimi i turneut &shté gé t'u tregojé atyre disa ndértesa historike, por edhe t'i ndihmojé pér
t& menduar garté dhe pér té I&vizur pas njé dite té gjaté ulur dhe vetém duke dégjuar té tjerét. Pérvec k&saj, mbikqyrésja
e Eglés i thoté se do t'i duhet t& shogérojé edhe njé klasé me nxénés té shkollés népér qytet, pasi javén tjetér do té
organizojné javén e mesjetés. Pas takimit me mbikgyrésen e saj, Egla ulet né kompjuter né zyrén e pritjes dhe fillon t&
pérgatitet pér t& dy shétitjet. Pér shétitjen e dités sé& sotme ajo vendos gé t& té shétisin sé pari pérgjaté lumit pér t'u
clodhur né gjelbérimin e qytetit, dhe mé pas t'i tregojé mjekéve spitalin historik pasi ndodhet né aférsi t& njé lagjeje
shumé té pélgyer me shumeé bare dhe restorante luksoze. Egla planifikon gé ta mbyllé shétitjen pikérisht atje, né ményré
Qgé pjesémarrésit t& kené mundésiné té ulen e té pijné dicka para darkés. Ajo mban disa shénime rreth historisé sé
spitalit, vlerave té tij kulturore dhe pér fushat e specializuara té tij né ditét e sotme dhe disa fakte e shifra té tjera té
réndésishme. Megenése pjesémarrésit vijné nga e gjithé bota, Egla do ta organizojé dhe realizojé shétitien né gjuhén
angleze.

Ndérsa pér shétitien me klasén e nxénésve gjaté javés sé ardhshme, ajo informohet né lidhje me ngjarjet e réndésishme
t& periudhés sé mesjetés né qytet dhe sheh edhe oraret e hapjes s& ndértesave historike mesjetare né gytet. Ndékohé
gé po studion dhe kérkon informacion, né zyré hyn njé gift té cilét kérkojné njé harté té qytetit. Egla e ndérpret punén e
saj dhe i jep ciftit njé harté dhe i pyet nése déshirojné gé t'iu tregojé ndonjé gjé specifike né harté. Zonja kérkon njé
ké&shillé pé&r njé restorant t& miré pér té ngréné dreké né gendér té qytetit. Egla i jep asaj njé pérzgjedhje té restoranteve
té ndryshme, i pérshkruan ato shpejt dhe u tregon edhe se cili éshté i preferuari i saj. | pérshéndet dhe i pércjell me
mirésjellje dhe i kthehet punés sé saj.

Mbasdite, né fillim t& shétites me mjekét Egla bén njé prezantim té shpejté t& vetes dhe iu uron pjesémarrésve
miréseardhjen. Ajo e kupton gé grupit i pélgeu shumé shétitja pérgjaté lumit dhe se ata ishin té gjithé shumé té interesuar
pér shuméllojshmériné e luleve gé gjenden atje. Ajo i shpjegon se bashkia ka zbatuar disa vite mé paré njé projekt pér
t& mbrojtur dhe mbéshtetur biodiversitetin dhe kjo éshté edhe arsyeja pérse ata kishin krijuar zona té gjelbra me baréra,
lule dhe pemé t&€ vendit né té gjithé gytetin. Ajo vendos né moment gé t&€ zgjasé shétitjen pérgjaté lumit dhe té shkurtojé
pjesén e spitalit historik, pasi e vuri re g& pjesémarrésit ishin lodhur duke dégjuar informacion mjekésor pér shkak té
konferencés voluminoze. Kur arritén né zonén e bareve, Egla vuri re se do té ishte miré gé ta mbyllte shétitien pikérisht
aty. Té gjithé pjesémarrésit ishin té interesuar pér jetén shoqgérore té qytetit dhe shkuan té gjithé sé& bashku pér té piré
dicka. Egla ishte e kénaqur, pasi shétitja shkoi miré. Para se t& shkonte né shtépi, iu desh t& kthehej né zyré pér té 1éné
materialet e saj dhe pér té informuar mbikgyrésen e saj né lidhje me ecuriné e punés.

Né partneritet me:

Njé projekt i Agjencisé Zvicerane pér Zbatuar nga:

Zhvillim dhe Bashképunim SDC
Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra
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Agjencia Zvicerane pér Zhvillim
dhe Bashképunim SDC MI

NIS AVE
DHE EKONOMISE



Guidé turistike

Kérkesa

Matematiké: Puna me numra, forma gjeometrike dhe
algjebér.

Gjuhé e shkruar (shqip): Pérdorimi i gjuhés sé

shkruar si mjet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Gjuhé e folur (shqgip): Pérdorimi i gjuhés sé folur si
mijet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Gjuhé e huaj e shkruar: Pérdorimi i gjuhés sé huaj té

shkruar si mjet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Gjuhé e huaj e folur: Pérdorimi i gjuhés sé huaj té
folur si mjet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Shkencat Natyrore: Aftésité dhe njohurité shkencore
té nevojshme pér té hetuar, zgjidhur problemet, pér té
marré vendime, pér t&é mésuar gjaté gjithé jetés, pér
té drejtuar pyetje dhe pér té shuar kuriozitetin e tyre.

Shogéria dhe Mijedisi: Kuptimi i proceseve ligjore,
politike, ekonomike, sociale, historike, kulturore dhe i
céshtjeve té ndérlidhura me to.

Arte: Mésimi, komunikimi, interpretimi dhe zhvillimi i
aftésive té tyre artistike pér té& shprehur veten dhe pér
té asistuar né ndryshimin artistik dhe kulturore té
vetvetes dhe té tjeréve.

Teknologjia & TIK: Pérdorimi i TIK-ut pér t& kérkuar
dhe marré informacion nga burimet on-ling;

menaxhimi i projekteve né grupe pune; diskutimi dhe
ndarja me té tjerét e gjetjeve té tyre gjaté kérkimit.
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Kérkesat
e shkollés

Komente

Llogaritja e itinerareve.

Shkrimi/pérgatitja e paketave turistike.

Kontaktimi i organizatave partnere dhe
klientéve.

Komunikimi me e-mail, rezervimi [
tureve,dhénia e pérgjigjeve t€ pyetjeve té
klientéve nga jashté vendit.

Udhétimet me té huaijt.

Promovimi i trashégimisé natyrore té vendit,
florés dhe faunés.

Promovimi i trashégimisé kulturore té vendit.

Promovimi i artit dhe arkitekturés sé vendit.

Pérdorimi i kompjuterit, intranetit dhe internetit.




Guidé turistike

Kérkesa

Aftésité e forta motorike: Pérdorimi né shkallgé té
gjeré dhe té koordinuar i duarve dhe krahéve.

Aftésité e buta motorike: Kryerja né masé té vogél e
lévizjeve té& koordinuara dhe té kontrolluara té
duarve dhe gishtérinjve.

Forca: Pérdorimi i fugisé muskulore, si afatshkurtér
dhe impulsive (p.sh. pér ngritien e njé arke té
réndé) ose afatgjaté dhe e vazhdueshme (p.sh.
puna me trapan né njé sipérfage mbi koké).
Pérdorimi i zgjatur i fugisé sé& muskujve gjaté
ngrities sé€ objekteve, pérdorimi i mjeteve/veglave
0se ecja, vrapimi.

Aftési normale pér dallimin e ngjyrave: Aftésia pér té
dalluar té gjitha ngjyrat sakté

Shqgisa e shijes, aromés: Nuhatja dhe/ ose shijimi,
p.sh. kur gatuhet, prodhohen aroma; njohja e
rrezigeve (p.sh. rriedhje gazi, ushgime té
prishura).

Asnjé lloj alergjie / intolerance: Nuk ka alergji /
intolerancé ndaj substancave, si ushgime,
pélhura, etj.

Puna né temperatura dhe kushte té ndryshme
atmosferike: Puna né ambiente jashté, pavarésisht
nga kushtet e motit dhe temperatura.

Kérkesat
fizike

eulét | RENDESI ) elarté Komente

Ecja né vendin gé vizitohet.

Tregon duke iu referuar objekteve me ngjyra.

Shogéron grupet né té gjitha stinét dhe té gjitha
llojet e kushteve atmosferike.




Guidé turistike

Kérkesa

Qéndrueshméria emocionale: Menaxhimi i situatave
stresuese dhe marrja € masave pér té reduktuar
stresin né pérgjegjésiné e vet. Veprimi i koordinuar
dhe i synuar edhe nén presion kohor.

Ritmi i shpejté ose i pandikueshém i punés: Puna
(ritmi) mund t& ndryshojé nga njé cast né tjetrin, pér
shkak té kérkesés spontane dhe urgjente té klientit ose
pér shkak t& ndryshimit dinamik té kushteve té punés.

Pérgendrim dhe géndresé e larté: Pérgendrim i larté
né nj¢ detyré gé kérkon rezistencé té larté ndaj
shpérgendrimit pér njé periudhé té zgjatur kohore .

Aftési t& forta krijuese dhe aftési pér zgjidhjen e
problemeve: Té menduarit pér arritet me géllim
transferimin e njé faze aktuale né njé fazé t& synuar
pavarésisht rezistencés e kundérshtive.

Fleksibiliteti né lidhje me vendndodhjen e punés:
Aftésia pér t'u pérshtatur shpejt né vende té ndryshme
pune né ambiente brenda ose jashté.

Fleksibiliteti né lidhje me orarin e punés: Aftésia pér t'u
pérshtatur me orare t&€ ndryshme pune, té cilat mund
t& ndryshojné nga orét standarde t€ punés, si puna
gjaté natés ose herét né méngijes.

Qasje e hapur ndaj personave té tieré me té cilét
kontakton shpesh: Vendosja dhe ruajtja e
marrédhénieve formale, ruajtja e formave té€ kontaktimit
me autoritetet, klientét, partnerét e biznesit, ef].

Kénagési nga kontakti i vazhdueshém, ndjeshméri,
empati: Qasja empatike tek njerézit e tjeré me géllim
krijimin dhe ruajtien e marrédhénieve. Kjo kérkesé
&shté e réndésishme né shumé shérbime ku kérkohet
kontakt i vazhdueshém me klientét, si shitja, kujdesi
estetik, konsultimi, terapia.

Aftési e spikatur pér té punuar né ekip pér shkak té
bashképunimit t& ngushté: Bashké&punimi brenda
ekipit, pérkatésisht koordinimi ndérmjet anétaréve té
ekipit, supozimi i besueshém i néndetyrave,
pérgjegjési e pérbashkét pér arritjien e géllimeve.

Kompetencat ndérkulturore: Aftésité njohése,
emocionale dhe té sjellies gé cojné né komunikim efektiv
dhe té pérshtatshém me njerézit e kulturave té tjera. Ato
pérfshijné sjelliet g& i pérshtaten pritshmérive t& njé
kulture t€ caktuar, karakteristikat e situatés dhe nivelin e
marrédhénieve midis paléve t& pérfshira né kété situaté.
Ato gjithashtu marrin parasysh normat e veta kulturore
dhe kompromisin mé té pérshtatshém dhe mé té geté
ndérmjet normave t€ ndryshme kulturore.

Integritet i larté: Aftésia pér t& gené t& ndershém dhe
pér té& patur parime té€ forta morale, ose ndershméri
morale. Eshté nj¢ zgjedhje personale pér té ruajtur
standarde t& géndrueshme né sjellien personale. Né
etiké, integriteti konsiderohet si ndershméria dhe
vértetésia ose saktésia e veprimeve té dikuit.

e ulét 4‘ RENDESI |> e larté
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Kompetencat
personale dhe sociale

Komente

Menaxhon situatat e véshtira.

Pérshtat kohén e punés sipas nevojave té klientit.

Planifikon ture interesante té pérshtatura pér
nevojat e klientéve.

Punon shpesh jashté orarit / me oré té€ gjata pune.

Komunikimi me gjuhén e trupit (gjestet, duart,
syté).

Punon gjithmoné né ekip.

Udhérréfyesi/ guida éshté& promovues i vierave
historike dhe kulturore.

Ndershméria dhe integriteti ndaj klientéve.









Kuzhiné V54

Aftési pér Puné / Skills for Jobs

Sot Laerti po pérgatit njé receté té re pér rizoto. Sé pari, ai e lexon recetén gé i éshté dhéné nga shefi i kuzhinés dhe bén
shénime shtesé né fletén e recetés. Meqgenése receta éshté e pérgatitur vetém pér 4 persona, ai duhet té llogaris€ masat
e ndryshme sipas numrit té racioneve gé duhen pérgatitur. Ai kérkon ndihmén e kuzhinierit pér té& kuptuar disa terma
teknike t& pa njohura pér t&. Laerti dégjon me vémendje dhe mban shénime. Gjithashtu, Laerti udhézohet nga shefi pér
t& kérkuar informacion t& métejshém né lidhje me varietetet e ndryshme té orizit né njé libér té specializuar pér shkencén
ushgimore. Ai duhet t& zgjedhé pér recetén njé lloj orizi té vjetér g€ e ka origjinén pikérisht né rajonin ku ndodhet
restoranti. Ai habitet kur shikon se sa lloje t& ndryshme orizi ekzistojné. Pér llojin e orizit t& kérkuar ai mban shé&nim
karakteristikat sa i takon shijes, té cilat duhet t'ia tregojé mé voné pérsonave gé shérbejné né restorant, né ményré gé ata
té jené té afté gé t'i shpjegojné té njéjtén gjé klientéve té interesuar. Pér ekipin e kuzhinés ai shénon specifikimet sa i takon
gatimit té kétij lloj orizi t& vecanté. Ai mban mend nga mésimet né shkollg, gé éshté e réndésishme gé orizi gé pérdoret
pé&r rizoto té clirojé njé sasi t& mjaftueshme niseshteje dhe gé ka nevojé pér mé shumé ujé sesa orizi normal, dhe pér t'i
lehtésuar té dyja proceset, pérzierja éshté thelbésore. Para se té fillojé gatimin ai duhet t&€ mbledhé dhe té€ pérgatisé té
gjithé pérbérésit e tjeré té nevojshém dhe enét e kuzhinés. Ai e lexon pérséri t& gjithé recetén dhe shikon té gjithé
pérbérésit gé mund té pérgatiten paraprakisht. Megenése rizotoja do té jeté pjesé e menusé sé dités e cila porositet mé
shumé se té tjerat, Laertit i duhet té presé imét disa kilogramé me gepé mé anén e njé thike t& mprehté. Pérgjegjési
kontrollon madhésiné e copave dhe i thoté gé duhen preré mé imét. Laerti duhet t& jeté shumé i pérgendruar, pasi i duhet
té presé shpejt duke pérdorur njé thiké shumé té mprehté. Kur mbaron me gepét, fillon t& grij¢ majdanozin. Gjaté gjithé
kohés, ai lexon pjesé té vecanta té recetés pér t'u siguruar gé nuk do té harrojé as edhe njé pérbérés pa pérgatitur.

Kur mbaron sé pérgatituri gjithcka, e pastron vendin e punés dhe e pyet pérgjegjésin se ¢faré duhet t& béjé mé tej. Veté
pérgjegjési ka shumé pak kohé né dispozicion, pasi éshté duke biseduar me punonjésit e tjeré dhe i jep udhézime té
shkurtra nga ana tjetér e kuzhinés, té cilat Laerti i pérthith menjéheré. Pér kuzhinierin éshté shumé e réndésishme gé cdo
gjé té jeté e organizuar dhe né vend para se té filloi fluksi i larté i punés gjaté drekés. Tani Laerti mund té fillojé té
pérgatisé rizoton, pér té cilin i duhet té pérdoré njé tenxhere t¢ madhe dhe té réndé. Pérséri, ai e shikon recetén dhe
ndjek hapat e ndryshém me pérpikméri. Q& kur ka filluar praktikén profesionale, Laerti e ka véné re gé ka filluar té béjé
muskuj. Ndérkohé gé& pérzien fort rizoton e trashé né tenxheren e stérmadhe ai ndjen sforcimin né krah, dhe e kupton
arsyen.

Tani pjata éshté pothuajse gati. Nuk i mbetet gjé tjetér vegse ta zbukurojé dhe shérbejé. Shefiithoté shkurt e sakté: "Buza
e pjatés duhet té jeté e pastér!" Laerti pohon me koké dhe pérgatit pjatén. Tani &shté koha gé& Laerti sé bashku me
pérgjegjésin e tij t& provojné rizoton. S& pari, Laerti dégjon me vémendje mendimin e shefit né lidhje me pjatén e rizotos
té& pérgatitur nga ai. Ai mendon se ¢faré mund té bé&jé ndryshe herén tjetér dhe rezultatin gé do té kishte. Laerti i tregon
mbikqgyrésit té tij gjetjet dhe shénimet e tij, té cilat i ka mbajtur gjaté pérgatities dhe bazuar né mendimet e shefit.

Pas diskutimit me shefin né lidhje me pjatén, Laerti ndryshon recetén né bazeé té gjetjeve. Ai e lexon pérséri dhe e ruan
né programin e recetave.

Njé projekt i Agjencisé Zvicerane pér N& partneritet me:

Zhvillim dhe Bashképunim SDC
Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Zbatuar nga:
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swisscontact

Agjencia Zvicerane pér Zhvillim
dhe Bashképunim SDC MI

NIS AVE
DHE EKONOMISE



Kuzhiné

Kérkesa

Matematiké: Puna me numra, forma gjeometrike dhe
algjebér.

Gjuhé e shkruar (shqip): Pérdorimi i gjuhés sé

shkruar si mjet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Gjuhé e folur (shqgip): Pérdorimi i gjuhés sé folur si
mijet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Gjuhé e huaj e shkruar: Pérdorimi i gjuhés sé huaj té

shkruar si mjet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Gjuhé e huaj e folur: Pérdorimi i gjuhés sé huaj té
folur si mjet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Shkencat Natyrore: Aftésité dhe njohurité shkencore
té nevojshme pér té hetuar, zgjidhur problemet, pér té
marré vendime, pér t&é mésuar gjaté gjithé jetés, pér
té drejtuar pyetje dhe pér té shuar kuriozitetin e tyre.

Shogéria dhe Mijedisi: Kuptimi i proceseve ligjore,
politike, ekonomike, sociale, historike, kulturore dhe i
¢céshtjeve té ndérlidhura me to.

Arte: Mésimi, komunikimi, interpretimi dhe zhvillimi i
aftésive té tyre artistike pér té shprehur veten dhe pér
té asistuar n& ndryshimin artistik dhe kulturore té
vetvetes dhe té tjeréve.

Teknologjia & TIK: Pérdorimi i TIK-ut pér t& kérkuar
dhe marré informacion nga burimet on-line;
menaxhimi i projekteve né grupe pune; diskutimi dhe
ndarja me té tjerét e gjetjeve té tyre gjaté kérkimit.

eulét « RENDESI | elarté

Kérkesat
e shkollés

Komente

Mat, llogarit sasité, pérdor njési t& ndryshme.
Lexon receta, analizon.

Komunikimi me anétarét e ekipit, udhézimet e
shpejta duhet t& kuptohen dhe zbatohen né
ményré aktive.




Kuzhiné

Kérkesa

Aftésité e forta motorike: Pérdorimi né shkallé t&
gjeré dhe té koordinuar i duarve dhe krahéve.

Aftésité e buta motorike: Kryerja né€ masé té€ vogél e
lévizjeve té& koordinuara dhe té kontrolluara té
duarve dhe gishtérinjve.

Forca: P&rdorimi i fugisé muskulore, si afatshkurtér
dhe impulsive (p.sh. pér ngritien e njé arke té
réndé) ose afatgjaté dhe e vazhdueshme (p.sh.
puna me trapan né njé sipérfage mbi koké).
Pérdorimi i zgjatur i fugisé sé& muskujve gjaté
ngrities sé€ objekteve, pérdorimi i mjeteve/veglave
0se ecja, vrapimi.

Aftési normale pér dallimin e ngjyrave: Aftésia pér té&
dalluar té gjitha ngjyrat sakté

Shqgisa e shijes, aromés: Nuhatja dhe/ ose shijimi,
p.sh. kur gatuhet, prodhohen aroma; njohja e
rrezigeve (p.sh. rriedhje gazi, ushgime té
prishura).

Asnjé lloj alergjie / intolerance: Nuk ka alergji /
intolerancé ndaj substancave, si ushgime,
pélhura, et].

Puna né temperatura dhe kushte té ndryshme
atmosferike: Puna né ambiente jasht&, pavarésisht
nga kushtet e motit dhe temperatura.

eulét « RENDESI ) elarté

Kérkesat

fizike

Komente

Mban tenxhere.

Punon me thika t¢ mprehta, pérgatit pjatat,

puné e kujdesshme, pret, géron, lan.

Mban pesha té€ rénda. Energji, géndron né
kémbé gjaté gjithé dités.

Estetika, njeriu ha edhe me sy.

Degustimi dhe shijimi i pjatave té pérgatitura.
Shija éshté thelbésore, éshté art, shije, risi,
kreativitet.

Alergjité (nga lule ose solucione pastrimi).

Nxehtésia né kuzhiné.




Kuzhiné

Kérkesa

Qéndrueshméria emocionale: Menaxhimi i situatave
stresuese dhe marrja € masave pér té reduktuar
stresin né pérgjegjésiné e vet. Veprimi i koordinuar
dhe i synuar edhe nén presion kohor.

Ritmi i shpejté ose i pandikueshém i punés: Puna
(ritmi) mund t& ndryshojé nga njé cast né tjetrin, pér
shkak té kérkesés spontane dhe urgjente té klientit ose
pér shkak t& ndryshimit dinamik té kushteve té punés.

Pérgendrim dhe géndresé e larté: Pérgendrim i larté
né nj¢ detyré gé kérkon rezistencé té larté ndaj
shpérgendrimit pér njé periudhé té zgjatur kohore .

Aftési té forta krijuese dhe aftési pér zgjidhjen e
problemeve: Té menduarit pér arritet me géllim
transferimin e njé faze aktuale né njé fazé t& synuar
pavarésisht rezistencés e kundérshtive.

Fleksibiliteti né lidhje me vendndodhjen e punés:
Aftésia pér t'u pérshtatur shpejt né vende té ndryshme
pune né ambiente brenda ose jashté.

Fleksibiliteti né lidhje me orarin e punés: Aftésia pér t'u
pérshtatur me orare t&€ ndryshme pune, té cilat mund
t& ndryshojné nga orét standarde t€ punés, si puna
gjaté natés ose herét né méngijes.

Qasje e hapur ndaj personave té tjeré me té cilét
kontakton shpesh: Vendosja dhe ruajtja e
marrédhénieve formale, ruajtja e formave té€ kontaktimit
me autoritetet, klientét, partnerét e biznesit, ef].

Kénagési nga kontakti i vazhdueshém, ndjeshméri,
empati: Qasja empatike tek njerézit e tjeré me géllim
krijimin dhe ruajtien e marrédhénieve. Kjo kérkesé
&shté e réndésishme né shumé shérbime ku kérkohet
kontakt i vazhdueshém me klientét, si shitja, kujdesi
estetik, konsultimi, terapia.

Aftési e spikatur pér té punuar né ekip pér shkak té
bashképunimit t& ngushté: Bashké&punimi brenda
ekipit, pérkatésisht koordinimi ndérmjet anétaréve té
ekipit, supozimi i besueshém i néndetyrave,
pérgjegjési e pérbashkét pér arritjien e géllimeve.

Kompetencat ndérkulturore: Aftésité njohése,
emocionale dhe té sjellies gé cojné né komunikim efektiv
dhe té pérshtatshém me njerézit e kulturave té tjera. Ato
pérfshijné sjelliet g& i pérshtaten pritshmérive t& njé
kulture t€ caktuar, karakteristikat e situatés dhe nivelin e
marrédhénieve midis paléve t& pérfshira né kété situaté.
Ato gjithashtu marrin parasysh normat e veta kulturore
dhe kompromisin mé té pérshtatshém dhe mé té geté
ndérmjet normave t€ ndryshme kulturore.

Integritet i larté: Aftésia pér t& gené t& ndershém dhe
pér té& patur parime té forta morale, ose ndershméri
morale. Eshté nj¢ zgjedhje personale pér té ruajtur
standarde t&€ géndrueshme né sjellien personale. Né
etiké, integriteti konsiderohet si ndershméria dhe
vértetésia ose saktésia e veprimeve té dikuit.
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Kompetencat
personale dhe sociale

Komente

Té genit i stresuar shkakton aksidente.

Marrédhéniet korrekte me mbikéqgyrésit dhe
kolegét.

Shkémbimi i ideve brenda ekipit sjell zhvillim.

Ndershméria.
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Socicae

Sot Fationi do ta fillojé ditén e punés jo né zyré, por jashté, né zyrén e njé klienti. Njé pérkthyes ka bleré njé kompjuter t&
rii cili duhet té vihet né puné. Dje ai i ka instaluar programin e bleré. Natyrisht, pérkthyesi ka nevojé pér njé program pér
té shkruar, por ka nevojé edhe pér njé program té thjeshté pér faturimin e shérbimeve té tij, pér té cilat ai kishte nevojé
pér késhillat e Fationit. Fationi ka zgjedhur njé program té thjeshté me rekomandime shumé té& mira. Sot ai duhet t'ia
shpjegojé programin klientit dhe e sjell kompjuterin né zyrén e klientit né kohén e dakordésuar. Atje, ai bén lidhjen me
internetin e cila éshté shumé e réndésishme pér pérkthyesin pasi ai pérdor metodat e pérkthimit online.

Ruajtja e t& dhénave té klientit €shté shumé e réndésishme. Fationi kujdeset edhe pér kété. Tani ai i shpjegon me kujdes
klientit se si té fillojé dhe té pérdoré kompjuterin dhe programet. Ai i kujton atij se tani merr mbéshtetje falas pér njé muaj,
prandaj, ai i instalon edhe programin "Team viewer". N& ké&té ményré ai mund té hyjé né kompjuterin e klientit nga zyra e
tij. Fationi i sugjeron klientit té testojé dhe té provojé programin sa mé shumé gé té jeté e mundur gjaté muajit t& ardhshém
dhe thjesht t'i telefonojé ose t'i dérgojé njé e-mail nése ka ndonjé pyetje.

Kur kthehet né zyré, Fationi dokumenton me kujdes proceset e konfigurimit né kompjuterin e pérkthyesit. Kjo éshté e
réndésishme nése pérkthyesi do té keté nevojé pér mbéshtetje né té& ardhmen.

Mé voné merr njé telefonaté nga njé klient i mérzitur. Fationi e ngre telefonin pasi mbikqyrési i tij éshté &shté i zéné pér
momentin. Klienti ka problem me gjetjen e t& dhénave té tij. Fationi lidhet me kompjuterin e tij népérmjet TeamViewer dhe
dyshon se klienti ka probleme me hard diskun i cili mund t& jeté i démtuar.

Ai i telefonon mbikqyrésit té tij dhe i shpjegon problemin e klientit dhe punén gé ka béré. Mbikgyrési &shté i té njéjtit
mendim si edhe Fationi sa i takon hard diskut t& démtuar, dhe e dérgon tek Kklienti pér ta z&vendésuar até. Fationi éshté
krenar pér besimin e mbikqgyrésit té tij dhe gé ai e lejoi gé t& punojé né ményré té pavarur. P&r fat t& miré, klienti i ruan té
dhénat né ményré t& vazhdueshme né njé disk té jashtém. Pasi Fationi arrin n& zyrén e Kklientit, ai merr t& gjitha programet
dhe té dhénat nga ky disk dhe mé pas sigurohet gé ¢do gjé té funksionojé pérséri si¢c duhet. Klienti e falenderon Fationin
pér zgjidhjen e shpejté dhe ndihmén e tij, pasi &shté tejet i varur nga kompjuteri si instrumenti kryesor i punés sé tij.

As gé nuk e vuri re se si kishte kaluar koha dhe se ishte duke punuar pérséri jashté orarit. Mirénjohja e klientit t& kénaqur
e béri ta harronte lodhjen.

Né partneritet me:

Njé projekt i Agjencisé Zvicerane pér
Zhvillim dhe Bashképunim SDC

Zbatuar nga:

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra
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Agjencia Zvicerane pér Zhvillim

dhe Bashképunim SDC MINISTRL CAVE
DHE EKONOMISE



Mbéshtetje pér pérdoruesit e
Teknologjisé sé Informacioni

dhe Komunikimi

Kérkesa

Matematiké: Puna me numra, forma gjeometrike dhe
algjebér.

Gjuhé e shkruar (shqip): Pérdorimi i gjuhés sé

shkruar si mjet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Gjuhé e folur (shqip): Pérdorimi i gjuhés sé folur si
mjet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Gjuhé e huaj e shkruar: Pérdorimi i gjuhés sé huaj té

shkruar si mjet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Gjuhé e huaj e folur: Pérdorimi i gjuhés sé huaj té
folur si mjet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Shkencat Natyrore: Aftésité dhe njohurité shkencore
té& nevojshme pér t€ hetuar, zgjidhur problemet, pér
t& marré vendime, pér t& mésuar gjaté gjithé jetés,
pér té drejtuar pyetje dhe pér té shuar kuriozitetin e
tyre.

Shogéria dhe Mijedisi: Kuptimi i proceseve ligjore,
politike, ekonomike, sociale, historike, kulturore dhe i
céshtjeve té ndérlidhura me to.

Arte: Mésimi, komunikimi, interpretimi dhe zhvillimi i
aftésive té tyre artistike pér té shprehur veten dhe pér
té asistuar né ndryshimin artistik dhe kulturore té
vetvetes dhe té tjeréve.

Teknologjia & TIK: Pérdorimi i TIK-ut pér té kérkuar
dhe marré informacion nga burimet on-ling;
menaxhimi i projekteve né grupe pune; diskutimi dhe
ndarja me té tjerét e gjetjeve té tyre gjaté kérkimit.

eulét « RENDESI | elarté

Kérkesat
e shkollés

Komente

Shkrimi i biletave (problemeve) né ményré té
qarté.

Komunikimi me klientét.
Shkrimi i biletave pér partnerét e jashtém.

Komunikimi me klientét ndérkombétaré.




Mbéshtetje pér pérdoruesit e

Teknologijisé sé Informacioni Kérkesat
dhe Komunikimi fizike
Kérkesa eulét « RENDESI | elarté Komente

Aftésité e forta motorike: Pérdorimi né shkallé té
gjeré dhe té koordinuar i duarve dhe krahéve.

Aftésité e buta motorike: Kryerja né€ masé té€ vogél e
lévizjeve t€& koordinuara dhe té kontrolluara té
duarve dhe gishtérinjve.

Forca: P&rdorimi i fugisé muskulore, si afatshkurtér

dhe impulsive (p.sh. pér ngritjen e njé arke té réndé)

ose afatgjaté dhe e vazhdueshme (p.sh. puna me *
trapan né njé sipérfage mbi koké). Pérdorimi i zgjatur

i fugis€ sé muskujve gjaté ngrities sé& objekteve,

pérdorimi i mjeteve/veglave ose ecja, vrapimi.

Aftési normale pér dallimin e ngjyrave: Aftésia pér té&
dalluar té gjitha ngjyrat sakté

Shqisa e shijes, aromés: Nuhatja dhe/ ose shijimi,
p.sh. kur gatuhet, prodhohen aroma; njohja e
rrezigeve (p.sh. rriedhje gazi, ushgime té prishura).

Asnjé lloj alergjie / intolerance: Nuk ka alergji /
intolerancé ndaj substancave, si ushgime, pélhura,
etj.

Puna né temperatura dhe kushte té ndryshme
atmosferike: Puna né ambiente jasht&, pavarésisht
nga kushtet e motit dhe temperatura.




Mbéshtetje pér pérdoruesit e
Teknologjisé sé Informacioni

dhe Komunikimi

Kérkesa

Qéndrueshméria emocionale: Menaxhimi i situatave
stresuese dhe marrja € masave pér té reduktuar
stresin né pérgjegjésiné e vet. Veprimi i koordinuar
dhe i synuar edhe nén presion kohor.

Ritmi i shpejté ose i pandikueshém i punés: Puna
(ritmi) mund t& ndryshojé nga njé cast né tjetrin, pér
shkak té kérkesés spontane dhe urgjente té klientit ose
pér shkak t& ndryshimit dinamik té kushteve té punés.

Pérgendrim dhe géndresé e larté: Pérgendrim i larté
né nj¢ detyré gé kérkon rezistencé té larté ndaj
shpérgendrimit pér njé periudhé té zgjatur kohore .

Aftési té forta krijuese dhe aftési pér zgjidhjen e
problemeve: Té menduarit pér arritet me géllim
transferimin e njé faze aktuale né njé fazé t& synuar
pavarésisht rezistencés e kundérshtive.

Fleksibiliteti né lidhje me vendndodhjen e punés:
Aftésia pér t'u pérshtatur shpejt né vende té ndryshme
pune né ambiente brenda ose jashté.

Fleksibiliteti né lidhje me orarin e punés: Aftésia pér t'u
pérshtatur me orare t&€ ndryshme pune, té cilat mund
t& ndryshojné nga orét standarde t€ punés, si puna
gjaté natés ose herét né méngijes.

Qasje e hapur ndaj personave té tjeré me té cilét
kontakton shpesh: Vendosja dhe ruajtja e
marrédhénieve formale, ruajtja e formave té kontaktimit
me autoritetet, klientét, partnerét e biznesit, efj.

Kénagési nga kontakti i vazhdueshém, ndjeshméri,
empati: Qasja empatike tek njerézit e tjeré me géllim
krijimin dhe ruajtien e marrédhénieve. Kjo kérkesé
éshté e réndésishme né shumé shérbime ku kérkohet
kontakt i vazhdueshém me klientét, si shitja, kujdesi
estetik, konsultimi, terapia.

Aftési e spikatur pér té punuar né ekip pér shkak té
bashképunimit t& ngushté: Bashképunimi brenda
ekipit, pérkatésisht koordinimi ndérmjet anétaréve
té ekipit, supozimi i besueshém i néndetyrave,
pérgjegjési e pérbashkét pér arritien e géllimeve.

Kompetencat ndérkulturore: Aftésité njohése,
emocionale dhe té sjellies gé cojné né komunikim efektiv
dhe té pérshtatshém me njerézit e kulturave té tjera. Ato
pérfshijné sjelliet g& i pérshtaten pritshmérive t& njé
kulture t€ caktuar, karakteristikat e situatés dhe nivelin e
marrédhénieve midis paléve t& pérfshira né kété situaté.
Ato gjithashtu marrin parasysh normat e veta kulturore
dhe kompromisin mé té pérshtatshém dhe mé té geté
ndérmjet normave t€ ndryshme kulturore.

Integritet i larté: Aftésia pér t& gené t& ndershém dhe
pér té patur parime té forta morale, ose ndershméri
morale. Eshté nj¢ zgjedhje personale pér t& ruajtur
standarde t& géndrueshme né sjellien personale. Né
etiké, integriteti konsiderohet si ndershméria dhe
vértetésia ose saktésia e veprimeve té dikuit.

e ulét 4‘ RENDESI |> e larté
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Kompetencat
personale dhe sociale

Komente

Respektimi i afateve, komunikimi me klientét,
detyrat gé kérkojné pérgatitie mendore.

Klientét presin zgjidhje té shpejté té
problemeve.

Té gjitha punét duhet té kryhen me saktési dhe
korrektési.

Puna e shpeshté nén presionin e kohés

Kontakti me klientét.

Puna né ményré té kuptueshme dhe té
gjurmueshme (pér kolegét, nése dikush éshté i
sémuré), puna né ekip pér projekte.

Kontakti i
ndryshém.

shpeshté me klient¢ shumé té

Ndershméria dhe integriteti ndaj klientéve.
Puna me té dhéna té ndjeshme.









Lori punon né njé kompani Teknologjie Informacioni dhe Komunikimi (TIK) né rolin e teknikes pér rrietet e t& dhénave.
Detyra e saj sot &shté té instalojé njé rrjet té ri lokal (LAN) né njé zyré bashkiake. Prandaj, sé pari i duhet té& pérgatisé njé
plan urbanistik t& dhomave t& ndryshme né ndértesé. Mbikqyrési i saj mé pas i tregon se né cilén dhomé punon gjithsecili
prej punonjésve té zyrés bashkiake dhe cfaré leje aksesi ka ai ose ajo. Bazuar né kété, ata vendosin sé bashku se ku do
té vendosin serverat e rinj dhe pajisjet e tjera elektronike. Mbikqgyrési i saj i kérkon té llogarisé koston pérfundimtare t&
konfigurimit dhe zbatimit té rrjetit dhe t& pérgatisé faturén pér klientin.

Pas késaj, ajo do té punojé né njé projekt tjetér, t& cilin e ka filluar disa dité mé paré. Njé klient ka hapur njé zyré t& dyté
té sé njéjtés degé né njé qytet tjetér qé Lori duhet ta lidhé me zyrén gendrore. Ajo duhet t& konfigurojé kompjuterat dhe
programet e tyre. Ajo duhet t& konfigurojé edhe masat e nevojshme té sigurisé, si njé firewall dhe njé program antivirus.
Megenése nuk e ka béré kété puné asnjéheré e vetme mé paré, ajo ka kontrolluar me kujdes cdo hap gé bén. Gjaté javés
sé fundit ka lexuar edhe dokumentacionin e njé projekti t& vjetér dhe té& ngjashém. Pérvec késaj, ajo ka paré edhe njé
video né internet né gjuhén angleze gé shpjegon masat specifike té sigurisé.

Tani kané pérfunduar punimet né zyrén e re té klientit. Gjithsesi, ato zgjatén mé shumé se sa ishin planifikuar, prandaj
hardéare dhe softueri/programi duhet t& konfigurohen dhe té testohen né kohén mé té€ shkurtér t&¢ mundshme, pasi klienti
déshiron té fillojé punén gjaté ditéve t& ardhshme. Dhe natyrisht deri atéheré gjithcka duhet té funksionojé si¢c duhet gé
nga minuti i paré.

Njé gjé e réndésishme gé Lori e ka pérvetésuar tashmé éshté dokumentimi i gjithckaje me kujdes. Udhézimet pér
proceset mé té réndésishme, si¢ éshté hyrja/log in, transferimi i t& dhénave né zyrén gendrore, ruajtja e t& dhénave,
duhet té shkruhen né gjuhén angleze, pasi selia e kompanisé ndodhet né Angli.

Lori éshté krenare gé mbikqyrési i beson asaj dhe gé e lejon té punojé né ményré t& pavarur, por ajo éshté edhe e
kénaqur gé ka se cfaré t'i tregojé nga puna e saj dhe t& marré vlerésime t& mira e késhilla t& dobishme pér hapat e
métejshém.

Njé projekt i Agjencisé Zvicerane pér N& partneritet me:

Zhvillim dhe Bashképunim SDC
Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Zbatuar nga:
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swisscontact

Agjencia Zvicerane pér Zhvillim

dhe Bashképunim SDC MD 3

NIS NANCAV
DHE EKONOMISE



Rrijete t& dhénash

Kérkesa

Matematiké: Puna me numra, forma gjeometrike dhe
algjebér.

Gjuhé e shkruar (shqip): Pérdorimi i gjuhés sé

shkruar si mjet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Gjuhé e folur (shqip): Pérdorimi i gjuhés sé folur si
mjet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Gjuhé e huaj e shkruar: Pérdorimi i gjuhés sé huaj té

shkruar si mjet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Gjuhé e huaj e folur: Pérdorimi i gjuhés sé huaj té
folur si mjet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Shkencat Natyrore: Aftésité dhe njohurité shkencore
t€ nevojshme pér té hetuar, zgjidhur problemet, pér
t€ marré vendime, pér t& mésuar gjaté gjithé jetés,
pér té drejtuar pyetje dhe pér té shuar kuriozitetin e
tyre.

Shogéria dhe Mijedisi: Kuptimi i proceseve ligjore,
politike, ekonomike, sociale, historike, kulturore dhe i
céshtjeve té ndérlidhura me to.

Arte: Mésimi, komunikimi, interpretimi dhe zhvillimi i
aftésive té tyre artistike pér t& shprehur veten dhe pér
té asistuar né ndryshimin artistik dhe kulturore té
vetvetes dhe té tjeréve.

Teknologjia & TIK: Pérdorimi i TIK-ut pér t& kérkuar
dhe marré informacion nga burimet on-ling;

menaxhimi i projekteve né grupe pune; diskutimi dhe
ndarja me té tjerét e gjetjeve té tyre gjaté kérkimit.

e ulét 4‘ RENDESI \» e larté
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Kérkesat
e shkollés

Komente

Konvertimet binare, vlerésimet e kostos.

Shkruan dhe kupton pérmbaijtjen, komunikimi.

Komunikimi me klientét; komunikimi né

hapésirat e t& nxénit.

Leximi i udhézimeve pér konfigurimin e ruterit
ose té harduerit, leximi i dokumenteve.

Té nxénit né internet; anglisht, mésime né
youtube, klientét

Kuptimi i koncepteve abstrakte; aftésia pér té
menduar jashté kornizave, durimi.

Té nxénit pér harduer té ri, teknologji té reja.




Rrijete t& dhénash

Kérkesa

Aftésité e forta motorike: Pérdorimi né shkallé té
gjeré dhe té koordinuar i duarve dhe krahéve.

Aftésité e buta motorike: Kryerja né€ masé té€ vogél e
lévizjeve té& koordinuara dhe té kontrolluara té
duarve dhe gishtérinjve.

Forca: P&rdorimi i fugisé muskulore, si afatshkurtér
dhe impulsive (p.sh. pér ngritjen e njé arke té réndg)
ose afatgjaté dhe e vazhdueshme (p.sh. puna me
trapan né njé sipérfage mbi koké). Pérdorimi i zgjatur
i fugis€ sé muskujve gjaté ngrities s& objekteve,
pérdorimi i mjeteve/veglave ose ecja, vrapimi.

Aftési normale pér dallimin e ngjyrave: Aftésia pér té&
dalluar té gjitha ngjyrat sakté

Shqisa e shijes, aromés: Nuhatja dhe/ ose shijimi,
p.sh. kur gatuhet, prodhohen aroma; njohja e
rrezigeve (p.sh. rriedhje gazi, ushgime té prishura).

Asnjé lloj alergjie / intolerance: Nuk ka alergji /
intolerancé ndaj substancave, si ushgime, pélhura,
etj.

Puna né temperatura dhe kushte té ndryshme
atmosferike: Puna né ambiente jasht&, pavarésisht
nga kushtet e motit dhe temperatura.

e ulét 4‘ RENDESI \» e larté

Kérkesat
fizike

Komente

Instalimi i pajisjeve; shkrimi né tastieré rrit
produktivitetin.




Rrijete t& dhénash

Kérkesa

Qéndrueshméria emocionale: Menaxhimi i situatave
stresuese dhe marrja € masave pér té reduktuar
stresin né pérgjegjésiné e vet. Veprimi i koordinuar
dhe i synuar edhe nén presion kohor.

Ritmi i shpejté ose i pandikueshém i punés: Puna
(ritmi) mund t& ndryshojé nga njé cast né tjetrin, pér
shkak té kérkesés spontane dhe urgjente té klientit ose
pér shkak t& ndryshimit dinamik té kushteve té punés.

Pérgendrim dhe géndresé e larté: Pérgendrim i larté
né nj¢ detyré gé kérkon rezistencé té larté ndaj
shpérgendrimit pér njé periudhé té zgjatur kohore .

Aftési té forta krijuese dhe aftési pér zgjidhjen e
problemeve: Té menduarit pér arritet me géllim
transferimin e njé faze aktuale né njé fazé t& synuar
pavarésisht rezistencés e kundérshtive.

Fleksibiliteti né lidhje me vendndodhjen e punés:
Aftésia pér t'u pérshtatur shpejt né vende té ndryshme
pune né ambiente brenda ose jashté.

Fleksibiliteti né lidhje me orarin e punés: Aftésia pér t'u
pérshtatur me orare t&€ ndryshme pune, té cilat mund
t& ndryshojné nga orét standarde t€ punés, si puna
gjaté natés ose herét né méngijes.

Qasje e hapur ndaj personave té tjeré me té cilét
kontakton shpesh: Vendosja dhe ruajtja e
marrédhénieve formale, ruajtja e formave té kontaktimit
me autoritetet, klientét, partnerét e biznesit, efj.

Kénagési nga kontakti i vazhdueshém, ndjeshméri,
empati: Qasja empatike tek njerézit e tjeré me géllim
krijimin dhe ruajtien e marrédhénieve. Kjo kérkesé
éshté e réndésishme né shumé shérbime ku kérkohet
kontakt i vazhdueshém me klientét, si shitja, kujdesi
estetik, konsultimi, terapia.

Aftési e spikatur pér té punuar né ekip pér shkak té
bashképunimit t& ngushté: Bashképunimi brenda
ekipit, pérkatésisht koordinimi ndérmjet anétaréve
té ekipit, supozimi i besueshém i néndetyrave,
pérgjegjési e pérbashkét pér arritien e géllimeve.

Kompetencat ndérkulturore: Aftésité njohése,
emocionale dhe té sjellies gé cojné né komunikim efektiv
dhe té pérshtatshém me njerézit e kulturave té tjera. Ato
pérfshijné sjelliet g& i pérshtaten pritshmérive t& njé
kulture t€ caktuar, karakteristikat e situatés dhe nivelin e
marrédhénieve midis paléve t& pérfshira né kété situaté.
Ato gjithashtu marrin parasysh normat e veta kulturore
dhe kompromisin mé té pérshtatshém dhe mé té geté
ndérmjet normave t€ ndryshme kulturore.

Integritet i larté: Aftésia pér t& gené t& ndershém dhe
pér té patur parime té forta morale, ose ndershméri
morale. Eshté nj¢ zgjedhje personale pér t& ruajtur
standarde t& géndrueshme né sjellien personale. Né
etiké, integriteti konsiderohet si ndershméria dhe
vértetésia ose saktésia e veprimeve té dikuit.

e ulét 4‘ RENDESI |> e larté
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Kompetencat
personale dhe sociale

Komente

Respektimi i afateve, komunikimi me klientét,
detyra sfiduese qé kérkojné pérgatitje
mendore.

Kur duhet t& pérmbushen afatet.
Puna pér oré té€ gjata, pé&rgendrimi, zgjidhja e
problemeve, zbatimi kompleks i algoritmeve.

Té menduarit jashté kornizave, konteksti tejet
inovativ i punés, pérdorimi i teknikave té
ndryshme pér zgjidhjen e problemeve.

Puna né zyré dhe tek klienti.

Respektimi i afateve kohore

Diskutimi i kérkesave té projekteve me klientét.

Puna né ekip, té kuptosh kolegét.

Zbatimet béhen né ekip.

Puna pér kompani té edhe

ndérkombétare.

ndryshme,

Ndershméria dhe integriteti ndaj klientéve;
puna me té dhéna té ndjeshme.









Sidorelés i éshté kérkuar gé té krijojé njé¢ modul té ri pér njé program kontabiliteti t& njé klienti t& réndésishém. Pér kété
qéllim, ajo dhe mbikqgyrési i saj sé pari e diskutojné projektin me klientin dhe e pyesin me saktési né lidhje me nevojat e
tij. Mbikqgyrési i shpjegon se sa e réndésishme éshté gé té kuptohen si¢ duhet proceset e kontabilitetit t& klientit né
ményré gé té gjejné zgjidhjen dhe programin mé t& miré pér t'iu pérshtatur ké&rkesave té tij. Mé& pas, mbikqyrési i jep
Sidorelés detyrén pér té analizuar programin ekzistues té klientit dne pér t& pércaktuar ndérfagen me modulin e ri.

Sidorela e di nga pérvojat e saj t& méparshme se i duhet t& programojé me shumé kujdes, pérndryshe moduli i ri mund
té shkaktojé déme.

Ajo e dokumenton sakté si intervistén e saj me klientin ashtu dhe analizén e programit kompjuterik ekzistues. Megenése
anétarét e ekipit né kompaniné e Sidorelés punojné gjithmoné sé bashku dhe shpesh e ndihmojné njéri-tjetrin kur
ngarkesa e punés éshté e larté dhe kur jané né kufi t& afateve kohore, ndoshta do té& nevojitet ndihma e nje kolegu tjetér
nga ekipi. Prandaj, gjithcka duhet té jeté e kuptueshme edhe pér kolegét e ekipit té saj.

Sé pari, Sidorela krijon konceptin e programit kompjuterik. Pastaj fillon programimin, duke dokumentuar garté funksionin
e secilés pjesé té programit. Nése ky modul do té rishikohet mé voné nga njé programues tjetér, ai do té€ varet pikérisht
nga kjo.

Nése Sidorela nuk éshté e sigurt se si t& vazhdojé, ajo kérkon sé pari veté né internet pér té gjetur ndonjé zgjidhje né
forumet né gjuhén angleze ose shikon video shpjeguese. Nése ende vazhdon t& mos jeté e sigurté se si t& vazhdojé, ajo
kérkon késhilla nga kolegét ose mbikéqyrésit e saj.

Pastaj ajo teston ¢cdo pjesé té programit né detaje. Né vecanti, Sidorela teston ndérveprimin e modulit té ri me mjedisin
ekzistues té programit. Pér kété ajo punon me kopjet e programit dhe t& dhénave té kontabilitetit.

Pasi e perfundon, ajo e prezanton modulin te mbikgyrési i saj. Megenése ¢do gjé funksionon né ményré té pérkryer, ajo
lejohet gé ta instalojé programin né kompjuterat e klientit.

Njé projekt i Agjencisé Zvicerane pér N& partneritet me:

Zhvillim dhe Bashképunim SDC

Zbatuar nga:

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

f— 3
swisscontact

Agjencia Zvicerane pér Zhvillim
dhe Bashk&punim SDC MINISTRIA E FINANCAVE
DHE EKONOMISE



Kérkesat
Programim e shkollés
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Kérkesa

Matematiké: Puna me numra, forma gjeometrike dhe
algjebér.

Algoritmi, zgjidhja e problemeve, t& menduarit
logjik.

Gjuhé e shkruar (shqip): Pérdorimi i gjuhés sé
shkruar si mjet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Gjuhé e folur (shqip): Pérdorimi i gjuhés sé folur si
mjet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Anglishtja si gjuhé universale e kompjuterit,
leximi i gjérave online, puna me programet né
gjuhén angleze, komunikimi me ekipet e huaja,
dokumentacioni.

Gjuhé e huaj e shkruar: Pérdorimi i gjuhés sé huaj té
shkruar si mjet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Gjuhé e huaj e folur: Pérdorimi i gjuhés sé huaj té Anglishtja, mésimet né youtube, klientét.
folur si mjet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Shkencat Natyrore: Aftésité dhe njohurité shkencore
té nevojshme pér té hetuar, zgjidhur problemet, pér té
marré vendime, pér t& mésuar gjaté gjithé jetés, pér
té drejtuar pyetje dhe pér té shuar kuriozitetin e tyre.

Shogéria dhe Mijedisi: Kuptimi i proceseve ligjore,
politike, ekonomike, sociale, historike, kulturore dhe i
céshtjeve té ndérlidhura me to.

Arte: Mésimi, komunikimi, interpretimi dhe zhvillimi i
aftésive té tyre artistike pér té shprehur veten dhe pér
té asistuar né& ndryshimin artistik dhe kulturore té
vetvetes dhe té tjeréve.

Teknologjia & TIK: Pérdorimi i TIK-ut pér t& kérkuar
dhe marré informacion nga burimet on-line;
menaxhimi i projekteve né grupe pune; diskutimi dhe
ndarja me té tjerét e gjetjeve té tyre gjaté kérkimit.

Kérkimi i informacionit, mésimi i teknologjive té
reja.
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Programim

Kérkesa

Aftésité e forta motorike: Pérdorimi né shkallé té
gjeré dhe té koordinuar i duarve dhe krahéve.

Aftésité e buta motorike: Kryerja né maseé té vogél e
lévizjeve t€ koordinuara dhe té kontrolluara té
duarve dhe gishtérinjve.

Forca: Pérdorimi i fugis& muskulore, si afatshkurtér
dhe impulsive (p.sh. pér ngritien e njé arke té
réndé) ose afatgjaté dhe e vazhdueshme (p.sh.
puna me trapan né njé sipérfage mbi koké).
Pérdorimi i zgjatur i fugisé sé muskujve gjaté
ngrities sé€ objekteve, pérdorimi i mjeteve/veglave
0se ecja, vrapimi.

Aftési normale pér dallimin e ngjyrave: Aftésia pér té

dalluar té gjitha ngjyrat sakté

Shqgisa e shijes, aromés: Nuhatja dhe/ ose shijimi,
p.sh. kur gatuhet, prodhohen aroma; njohja e
rrezigeve (p.sh. rriedhje gazi, ushgime té
prishura).

Asnjé lloj alergjie / intolerance: Nuk ka alergji /
intolerancé ndaj substancave, si ushgime,
pélhura, etj.

Puna né temperatura dhe kushte té ndryshme
atmosferike: Puna né ambiente jashté, pavarésisht
nga kushtet e motit dhe temperatura.

Kérkesat
fizike
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Programim

Kérkesa

Qéndrueshméria emocionale: Menaxhimi i situatave
stresuese dhe marrja € masave pér té reduktuar
stresin né pérgjegjésiné e vet. Veprimi i koordinuar
dhe i synuar edhe nén presion kohor.

Ritmi i shpejté ose i pandikueshém i punés: Puna
(ritmi) mund t& ndryshojé nga njé cast né tjetrin, pér
shkak té kérkesés spontane dhe urgjente té klientit ose
pér shkak t& ndryshimit dinamik té kushteve té punés.

Pérgendrim dhe géndresé e larté: Pérgendrim i larté
né nj¢ detyré gé kérkon rezistencé té larté ndaj
shpérgendrimit pér njé periudhé té zgjatur kohore .

Aftési té forta krijuese dhe aftési pér zgjidhjen e
problemeve: Té menduarit pér arritet me géllim
transferimin e njé faze aktuale né njé fazé t& synuar
pavarésisht rezistencés e kundérshtive.

Fleksibiliteti né lidhje me vendndodhjen e punés:
Aftésia pér t'u pérshtatur shpejt né vende té ndryshme
pune né ambiente brenda ose jashté.

Fleksibiliteti né lidhje me orarin e punés: Aftésia pér t'u
pérshtatur me orare t&€ ndryshme pune, té cilat mund
t& ndryshojné nga orét standarde t€ punés, si puna
gjaté natés ose herét né méngijes.

Qasje e hapur ndaj personave té tjeré me té cilét
kontakton shpesh: Vendosja dhe ruajtja e
marrédhénieve formale, ruajtja e formave té€ kontaktimit
me autoritetet, klientét, partnerét e biznesit, ef].

Kénagési nga kontakti i vazhdueshém, ndjeshméri,
empati: Qasja empatike tek njerézit e tjeré me géllim
krijimin dhe ruajtien e marrédhénieve. Kjo kérkesé
&shté e réndésishme né shumé shérbime ku kérkohet
kontakt i vazhdueshém me klientét, si shitja, kujdesi
estetik, konsultimi, terapia.

Aftési e spikatur pér té punuar né ekip pér shkak té
bashképunimit t& ngushté: Bashké&punimi brenda
ekipit, pérkatésisht koordinimi ndérmjet anétaréve té
ekipit, supozimi i besueshém i néndetyrave,
pérgjegjési e pérbashkét pér arritjien e géllimeve.

Kompetencat ndérkulturore: Aftésité njohése,
emocionale dhe té sjellies gé cojné né komunikim efektiv
dhe té pérshtatshém me njerézit e kulturave té tjera. Ato
pérfshijné sjelliet g& i pérshtaten pritshmérive t& njé
kulture t€ caktuar, karakteristikat e situatés dhe nivelin e
marrédhénieve midis paléve t& pérfshira né kété situaté.
Ato gjithashtu marrin parasysh normat e veta kulturore
dhe kompromisin mé té pérshtatshém dhe mé té geté
ndérmjet normave t€ ndryshme kulturore.

Integritet i larté: Aftésia pér t& gené t& ndershém dhe
pér té& patur parime té forta morale, ose ndershméri
morale. Eshté nj¢ zgjedhje personale pér té ruajtur
standarde t&€ géndrueshme né sjellien personale. Né
etiké, integriteti konsiderohet si ndershméria dhe
vértetésia ose saktésia e veprimeve té dikuit.
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Kompetencat
personale dhe sociale

Komente

Té genit i stresuar shkakton aksidente.

Marrédhéniet korrekte me mbikéqgyrésit dhe
kolegét.

Shkémbimi i ideve brenda ekipit sjell zhvillim.

Ndershméria.
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Sot Lorna mori njé detyré té re nga eprori i saj. Njé klient ka nevojé pér njé fage té re né internet pér njé platformé sociale.
Lorna duhet té krijojé pjesén hyrése, ku pérdoruesit e rinj t& platformés mund té krijojné njé llogari t& re dhe pérdoruesit
ekzistues t& mund té hyjné né té. Para se té filloj¢ programimin ajo duhet t& kuptojé logjikén gé e shogéron kété fage
interneti. Pér ké&té, ajo e fillon punén me njé takim me eprorin e saj dhe njé koleg g& &shté pérgjegjés pér ndérfagen e
pérdoruesit. Eprori i shpjegoi se né ményré gé té regjistrohen né platformé, pérdoruesit e rinj duhet sé pari té shkruajné
adresén e tyre té postés elektronike. Ata mé pas do té marrin njé email konfirmimi, pérndryshe nuk mund té kené sukses
me regjistrimin dhe pércaktimin e njé fjalékalimi dhe nj¢ emri t& pérdoruesit. Pér t& kontrolluar gabimet né shkrim
pérdoruesit duhet t& shkruajné dy heré adresén e tyre elektronike dhe Lorna duhet ta programojé fagen né até ményré
gé email-i i konfirmimit do t& dérgohet vetém nése té dyja shénimet jané térésisht t& barabarta. Nj¢ mekanizém i
ngjashém kérkohet edhe pér procesin e identifikimit t& pérdoruesve tashmé ekzistues. Fagja kryesore do té shfaget,
vetém nése fjalékalimi pérputhet me emrin e pérdoruesit.

Pas takimit, njé koleg i tregon pér njé video té shkurtér por t& dobishme né internet né gjuhén angleze, e cila e shpjegon
kété logjiké. Ai ia dérgon lidhjen dhe Lorna e sheh até video. Si gjithmoné&, mendon ajo, éshté miré g& té merret
informacion nga ané té ndryshme sepse t& ndihmojné pér té€ gjetur zgjidhje pér probleme té tilla.

Tani ajo ulet né kompjuterin e saj né zyrén e hapur dhe fillon me futjen e kodit t& programit. Sot éshté njé dité e ngarkuar
né zyré pér shkak t& njé afati pérfundimtar té njé projekti tietér dhe té gjithé po nxitojné népér zyré dhe rreth tavolinés sé
saj. Megijithaté, Lorna éshté mésuar me kété dhe éshté né gjendje té pérgéndrohet tek detyra e saj. Kjo &shté e
nevojshme, pasi ajo duhet té jeté shumé e pérgendruar. Nj& gabim i vetém né shkrim do t& bénte gé fagja e internetit t&
mos funksiononte si duhet.

Pak pa e pérfunduar, eprori i saj vien pérséri. Njé praktikant tjetér &shté i sémuré sot dhe ajo duhet t& pérfundojé punén
e tij t& 1éné pérgjysém. Klienti i tyre déshiron njé fage interneti e cila mund té japé vlerésime né lidhje me vlerat tatimore.
Né varési té nivelit té pagave, klientét do té drejtohen drejt fageve té ndryshme, né varési té klasés tatimore ku bén pjesé
paga e tyre. Kolegu i Lornés gati e ka pérfunduar kodin e programimit, késhtu gé ajo duhet ta kontrolloj&¢ me kujdes pér
gabime dhe té pérfundojé rreshtat e fundit gé mungojné. Kolegu i saj ka pérdorur njé kornizé té re pér zhvillimin e késaj
fageje interneti, késhtu gé Lorna duhet té shikojé dokumentacionin e kornizés pér t& kuptuar mekanizmat e brendshme.
Korniza pérdor disa koncepte té reja abstrakte pér té cilat ajo duhet t& béjé kérkime t& métejshme. Eprori i saj e kujton
até, se afati éshté sot dhe se ajo duhet t& pérfundojé programimin sa mé shpejt gé té jet¢ e mundur. Lorna ndalon
kérkimin e saj, pa gjetur ende ndonjé zgjidhje té forté. Lorna pérgendrohet pér 10 minuta pér ta rishikuar problemin né
njé kéndvéshtrim tjetér. Pérmes késaj, ajo e kupton se mund té ofrojé njé zgjidhje t& miré né njé ményré tjetér, gé mund
té funksionojé po ag miré. Lorna zbaton zgjidhjen dhe zhvillon programin.

Njé projekt i Agjencisé Zvicerane pér N& partneritet me:

Zhvillim dhe Bashképunim SDC
Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Zbatuar nga:

f— 3
swisscontact

Agjencia Zvicerane pér Zhvillim
dhe Bashk&punim SDC ot
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Zhvillim Fagesh
Interneti

Kérkesa

Matematiké: Puna me numra, forma gjeometrike dhe
algjebér.

Gjuhé e shkruar (shqip): Pérdorimi i gjuhés sé
shkruar si mjet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Gjuhé e folur (shqip): Pérdorimi i gjuhés sé folur si
mjet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Gjuhé e huaj e shkruar: Pérdorimi i gjuhés sé huaj té
shkruar si mjet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Gjuhé e huaj e folur: Pérdorimi i gjuhés sé huaj té
folur si mjet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Shkencat Natyrore: Aftésité dhe njohurité shkencore
té nevojshme pér té hetuar, zgjidhur problemet, pér té
marré vendime, pér té mésuar gjaté gjithé jetés, pér
té drejtuar pyetje dhe pér t& shuar kuriozitetin e tyre.

Shogéria dhe Mijedisi: Kuptimi i proceseve ligjore,
politike, ekonomike, sociale, historike, kulturore dhe i
céshtjeve té ndérlidhura me to.

Arte: Mésimi, komunikimi, interpretimi dhe zhvillimi i
aftésive té tyre artistike pér té shprehur veten dhe pér
té asistuar né ndryshimin artistik dhe kulturore té
vetvetes dhe té tjeréve.

Teknologjia & TIK: Pérdorimi i TIK-ut pér té kérkuar
dhe marré informacion nga burimet on-ling;
menaxhimi i projekteve né grupe pune; diskutimi dhe
ndarja me té tjerét e gjetjeve té tyre gjaté kérkimit.
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Kérkesat
e shkollés

Komente

Algoritmi, zgjidhja e problemeve.

Shkrimi  dhe
komunikimi.

té kuptuarit e pérmbajtes,

Komunikimi  me  klientét; komunikimi né

hapésirat e t& nxénit.
Anglishtja si gjuhé universale e kompjuterit,
leximi i gjérave online, puna me programet né

gjuhén angleze, komunikimi me ekipet e huaja,
dokumentacioni.

Gjuha angleze, mésime né youtube, klientét.

Kuptimi i koncepteve abstrakte; aftésia pér té
menduar jashté kornizave, durimi.

Si frymézim pér kreativitetin.

Kérkimi i informacionit, mésimi i teknologjive té
reja.

—

\_L0G0 )

Foto

Kérkimi

Pér

i ]

bajtja




Zhvillim Fagesh
Interneti

Kérkesa

Aftésité e forta motorike: Pérdorimi né shkallgé té
gjeré dhe té koordinuar i duarve dhe krahéve.

Aftésité e buta motorike: Kryerja né masé té vogél e
lévizjeve té& koordinuara dhe té kontrolluara té
duarve dhe gishtérinjve.

Forca: Pérdorimi i fugis€ muskulore, si afatshkurtér
dhe impulsive (p.sh. pér ngritjen e njé arke té réndg)
ose afatgjaté dhe e vazhdueshme (p.sh. puna me
trapan né njé sipérfage mbi koké). Pérdorimi i zgjatur
i fugis€ sé muskujve gjaté ngrities sé€ objekteve,
pérdorimi i mjeteve/veglave ose ecja, vrapimi.

Aftési normale pér dallimin e ngjyrave: Aftésia pér té
dalluar té gjitha ngjyrat sakté

Shqisa e shijes, aromés: Nuhatja dhe/ ose shijimi,
p.sh. kur gatuhet, prodhohen aroma; njohja e
rrezigeve (p.sh. rriedhje gazi, ushgime té prishura).

Asnjé lloj alergjie / intolerance: Nuk ka alergji /
intolerancé ndaj substancave, si ushgime, pélhura,
etj.

Puna né temperatura dhe kushte té ndryshme
atmosferike: Puna né ambiente jashté, pavarésisht
nga kushtet e motit dhe temperatura.

Kérkesat
fizike

e ulét «
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Shkrimi né tastieré rrit produktivitetin.

Aftésia normale pér té dalluar ngjyrat, pér
dizajn ka eksperté t& Ul,organizimi i fages sé
internetit, kombinimi i ngjyrave.
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Zhvillim Fagesh
Interneti

Kérkesa

Qéndrueshméria emocionale: Menaxhimi i situatave
stresuese dhe marrja € masave pér té reduktuar
stresin né pérgjegjésiné e vet. Veprimi i koordinuar
dhe i synuar edhe nén presion kohor.

Ritmi i shpejté ose i pandikueshém i punés: Puna
(ritmi) mund t& ndryshojé nga njé cast né tjetrin, pér
shkak té kérkesés spontane dhe urgjente té klientit ose
pér shkak t& ndryshimit dinamik té kushteve té punés.

Pérgendrim dhe géndresé e larté: Pérgendrim i larté
né nj¢ detyré gé kérkon rezistencé té larté ndaj
shpérgendrimit pér njé periudhé té zgjatur kohore .

Aftési té forta krijuese dhe aftési pér zgjidhjen e
problemeve: Té menduarit pér arritet me géllim
transferimin e njé faze aktuale né njé fazé t& synuar
pavarésisht rezistencés e kundérshtive.

Fleksibiliteti né lidhje me vendndodhjen e punés:
Aftésia pér t'u pérshtatur shpejt né vende té ndryshme
pune né ambiente brenda ose jashté.

Fleksibiliteti né lidhje me orarin e punés: Aftésia pér t'u
pérshtatur me orare t&€ ndryshme pune, té cilat mund
t& ndryshojné nga orét standarde t€ punés, si puna
gjaté natés ose herét né méngijes.

Qasje e hapur ndaj personave té tjeré me té cilét
kontakton shpesh: Vendosja dhe ruajtja e
marrédhénieve formale, ruajtja e formave té kontaktimit
me autoritetet, klientét, partnerét e biznesit, efj.

Kénagési nga kontakti i vazhdueshém, ndjeshméri,
empati: Qasja empatike tek njerézit e tjeré me géllim
krijimin dhe ruajtien e marrédhénieve. Kjo kérkesé
éshté e réndésishme né shumé shérbime ku kérkohet
kontakt i vazhdueshém me klientét, si shitja, kujdesi
estetik, konsultimi, terapia.

Aftési e spikatur pér té punuar né ekip pér shkak té
bashképunimit t& ngushté: Bashképunimi brenda
ekipit, pérkatésisht koordinimi ndérmjet anétaréve
té ekipit, supozimi i besueshém i néndetyrave,
pérgjegjési e pérbashkét pér arritien e géllimeve.

Kompetencat ndérkulturore: Aftésité njohése,
emocionale dhe té sjellies gé cojné né komunikim efektiv
dhe té pérshtatshém me njerézit e kulturave té tjera. Ato
pérfshijné sjelliet g& i pérshtaten pritshmérive t& njé
kulture t€ caktuar, karakteristikat e situatés dhe nivelin e
marrédhénieve midis paléve t& pérfshira né kété situaté.
Ato gjithashtu marrin parasysh normat e veta kulturore
dhe kompromisin mé té pérshtatshém dhe mé té geté
ndérmjet normave t€ ndryshme kulturore.

Integritet i larté: Aftésia pér t& gené t& ndershém dhe
pér té patur parime té forta morale, ose ndershméri
morale. Eshté nj¢ zgjedhje personale pér t& ruajtur
standarde t& géndrueshme né sjellien personale. Né
etiké, integriteti konsiderohet si ndershméria dhe
vértetésia ose saktésia e veprimeve té dikuit.
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Kompetencat
personale dhe sociale

Komente

Respektimi i afateve, komunikimi me klientét,
detyrat gé kérkojné pérgatitie mendore.

Projektet  kérkojné meésimi i

teknologjive té reja.

ndryshime,

Puna pér oré té gjata, pé&rgendrimi, zgjidhja e
problemeve, zbatimi kompleks i algoritmeve.

Té menduarit jashté kornizave, kontekste pune
tejet inovative, pérdorimi i teknikave té
ndryshme pér zgjidhjen e problemeve.

Puna né zyré dhe puna né shtépi.

Afatet, puna natén.

Diskutimi i kérkesave té projekteve me klientét.

Té punosh né ekip, t& kuptosh kolegét.

Puna né ményré t& kuptueshme dhe té
gjurmueshme (pér kolegét, nése dikush éshté i
sémuré), puna né ekip pér projekte.

Puna pér kompani té edhe

ndérkombétare.

ndryshme,

Ndershméria dhe integriteti ndaj klientéve.









Ana punon né departamentin e veshjeve té femrave né njé dygan té madh mode. Cdo méngjes ajo sé pari sigurohet gqé
té gjitha rrobat té jené té palosura miré dhe té renditura sipas masave. Ana njoftohet me telefon se furnizimi i fundit ka
disa veshje edhe pér departamentin e saj. Kur mbrrijné mallrat, ajo i kontrollon ato duke pérdorur formularin e porosisé.
Ajo i hedh mallrat né sistem dhe i ruan né depo. Ana e njofton mbikqgyrésin e saj se, ndér té tjera, ka ardhur edhe furnizimi
me mallra té koleksionit t& ri. Mbikqyrési i thoté Anés gé éshté e nevojshme té krijohet hapésiré edhe pér veshjet e
koleksionit té ri, ndaj Ana heq nga rafti disa veshje t& koleksionit t& vietér dhe i z&vendéson me veshjet e koleksionit t& ri.

Pérvec késaj, Ana dhe mbikqgyrési i saj vendosin se pér cilat veshje nga koleksioni i vjietér do té reduktohet cmimi dhe
né c¢faré pérgindje. Ndérsa Ana éshté duke hequr nga raftet disa veshje nga koleksioni i vjetér, asaj i afrohet njé kliente
anglisht-folése. Ajo po kérkon njé palé pantallona dhe nuk po arrin té gjejé masén e duhur. Ana bén njé vlerésim me sy
t& gjatésisé sé kémbéve té klientes dhe té€ perimetrit t& belit dhe rekomandon né gjuhén angleze ato modele gé& mund t'i
pérshtaten mé miré. Klientja gjen shumé shpejt njé palé panatallona gé jané masa e saj, te cilat i rrin€ miré. Ajo paguan
tek arka, pérshéndet dhe largohet e lumtur.

Mé pas Anés i afrohet njé kliente tjetér gé kérkon njé veshje té pérshtatshme pér njé festé ditélindje. Ana e pyet até rreth
ngjyrés dhe modelit t& déshiruar por klientja nuk &shté e garté né preferencat e saj. Sidoqofté, Ana kupton gé klientja
déshiron gé veshjet té jené cilésore dhe té punuara me kujdes. Prandaj ajo i ofron klientes fustane té ndryshme cilésore
dhe i shpjegon edhe deri né ¢'masé i pérmbushin kérkesat e saj. Klientja provon disa nga prej veshjeve dhe Ana e
késhillon né lidhje me ngjyrat dhe prerjet gé i pérshtaten mé miré. Klientja vendos té marré njé fustan ngjyré jeshile gé i
pélgen shumé. Meqgé né dygan pér momentin nuk e kané até fustan né masén e déshiruar, Ana e porosit fustanin né njé
dyqgan tjetér. Klientja e pyet edhe pér ményrén e kujdesjes pér fustanin. Ana shikon etiketén dhe i shpjegon klientes
ményrén e larjes sé fustanit. Ajo i thoté mirupafshim klientes dhe i vendos né vendin e duhur rrobat gé merr nga dhoma
e zhveshjes.

Mé pas, Ana kontrollon faturat e mallrave né sistem. Ajo sheh gé ka njé porosi nga njé tjetér piké shitje. Jané porositur njé
palé pantallona elegante. Ana zgjedh pantallonat dhe i pérgatit ato pér t'u dérguar né pikén tjetér t& shitjes. Ajo vendos
emrin dhe adresén e vendit té shitjes dhe emrin e dérguesit dhe i pérgatit mallrat pér dérgesé. Pastaj ajo kthehet né
zonén e shitjeve dhe fillon t& rregullojé dhe té sistemojé veshjet.

Njé projekt i Agjencisé Zvicerane pér N& partneritet me:

Zhvillim dhe Bashképunim SDC

Zbatuar nga:

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra
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Agjencia Zvicerane pér Zhvillim
dhe Bashk&punim SDC MINISTRIA E FINANCAVE
DHE EKONOMISE



Tregti

Kérkesa

Matematiké: Puna me numra, forma gjeometrike dhe
algjebér.

Gjuhé e shkruar (shqip): Pérdorimi i gjuhés sé

shkruar si mjet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Gjuhé e folur (shqip): Pérdorimi i gjuhés sé folur si
mijet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Gjuhé e huaj e shkruar: Pérdorimi i gjuhés sé huaj té

shkruar si mjet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Gjuhé e huaj e folur: Pérdorimi i gjuhés sé huaj té
folur si mjet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Shkencat Natyrore: Aftésité dhe njohurité shkencore
t€ nevojshme pér té hetuar, zgjidhur problemet, pér
t€ marré vendime, pér t& mésuar gjaté gjithé jetés,
pér té drejtuar pyetje dhe pér té shuar kuriozitetin e
tyre.

Shogéria dhe Mijedisi: Kuptimi i proceseve ligjore,
politike, ekonomike, sociale, historike, kulturore dhe i
céshtjeve té ndérlidhura me to.

Arte: Mésimi, komunikimi, interpretimi dhe zhvillimi i
aftésive té tyre artistike pér t& shprehur veten dhe pér
té asistuar né ndryshimin artistik dhe kulturore té
vetvetes dhe té tjeréve.

Teknologjia & TIK: Pérdorimi i TIK-ut pér t& kérkuar
dhe marré informacion nga burimet on-ling;
menaxhimi i projekteve né grupe pune; diskutimi dhe
ndarja me té tjerét e gjetjeve té tyre gjaté kérkimit.

e ulét 4‘ RENDESI \» e larté
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Kérkesat
e shkollés

Komente

Llogaritjet e shpejta.

Kontakti me klientin; rishikimi i raportit té
shitjes.

Kontakti me klientin. Aftésité e mira verbale
jané gjysma e punés.

Leximi i informacionit pér produktet.

Klientét e huaj.

Perceptimi i kulturés sé njé vendi dhe i mjedisit
rrethues.

Stendat e afishimit, organizimi né rafte.

Arka, PC.




Tregti

Kérkesa

Aftésité e forta motorike: Pérdorimi né shkallgé té
gjeré dhe té koordinuar i duarve dhe krahéve.

Aftésité e buta motorike: Kryerja né€ masé té€ vogél e
|évizjeve t€ koordinuara dhe té kontrolluara té
duarve dhe gishtérinjve.

Forca: P&rdorimi i fugisé muskulore, si afatshkurtér
dhe impulsive (p.sh. pér ngritjen e njé arke té réndé)
ose afatgjaté dhe e vazhdueshme (p.sh. puna me
trapan né njé sipérfage mbi koké). Pérdorimi i zgjatur
i fugis€ sé muskujve gjaté ngrities sé& objekteve,
pérdorimi i mjeteve/veglave ose ecja, vrapimi.

Aftési normale pér dallimin e ngjyrave: Aftésia pér té
dalluar té gjitha ngjyrat sakté

Shqisa e shijes, aromés: Nuhatja dhe/ ose shijimi,
p.sh. kur gatuhet, prodhohen aroma; njohja e
rrezigeve (p.sh. rriedhje gazi, ushgime té prishura).

Asnjé lloj alergjie / intolerance: Nuk ka alergji /
intolerancé ndaj substancave, si ushgime, pélhura,
etj.

Puna né temperatura dhe kushte té ndryshme
atmosferike: Puna né ambiente jasht&, pavarésisht
nga kushtet e motit dhe temperatura.

Kérkesat
fizike

e ulét 4‘ RENDESI ‘» elarté Komente

Qéndrimi né kémbé pér periudha té gjata.

Kur shesin p.sh. rroba.

Kur shesin parfume, ushgime dhe pije, etj.

Gjendja e pikave té shitjes.




Tregti
Kérkesa

Qéndrueshméria emocionale: Menaxhimi i situatave
stresuese dhe marrja € masave pér té reduktuar
stresin né pérgjegjésiné e vet. Veprimi i koordinuar
dhe i synuar edhe nén presion kohor.

Ritmi i shpejté ose i pandikueshém i punés: Puna
(ritmi) mund t& ndryshojé nga njé cast né tjetrin, pér
shkak té kérkesés spontane dhe urgjente té klientit ose
pér shkak t& ndryshimit dinamik té kushteve té punés.

Pérgendrim dhe géndresé e larté: Pérgendrim i larté
né nj¢ detyré gé kérkon rezistencé té larté ndaj
shpérgendrimit pér njé periudhé té zgjatur kohore .

Aftési t& forta krijuese dhe aftési pér zgjidhjen e
problemeve: Té menduarit pér arritet me géllim
transferimin e njé faze aktuale né njé fazé t& synuar
pavarésisht rezistencés e kundérshtive.

Fleksibiliteti né lidhje me vendndodhjen e punés:
Aftésia pér t'u pérshtatur shpejt né vende té ndryshme
pune né ambiente brenda ose jashté.

Fleksibiliteti né lidhje me orarin e punés: Aftésia pér t'u
pérshtatur me orare t&€ ndryshme pune, té cilat mund
t& ndryshojné nga orét standarde t€ punés, si puna
gjaté natés ose herét né méngijes.

Qasje e hapur ndaj personave té tieré me té cilét
kontakton shpesh: Vendosja dhe ruajtja e
marrédhénieve formale, ruajtja e formave té€ kontaktimit
me autoritetet, klientét, partnerét e biznesit, efj.

Kénagési nga kontakti i vazhdueshém, ndjeshmeéri,
empati: Qasja empatike tek njerézit e tjeré me géllim
krijimin dhe ruajtien e marrédhénieve. Kjo kérkesé
&shté e réndésishme né shumé shérbime ku kérkohet
kontakt i vazhdueshém me klientét, si shitja, kujdesi
estetik, konsultimi, terapia.

Aftési e spikatur pér té punuar né ekip pér shkak té
bashképunimit t& ngushté: Bashké&punimi brenda
ekipit, pérkatésisht koordinimi ndérmjet anétaréve té
ekipit, supozimi i besueshém i néndetyrave,
pérgjegjési e pérbashkét pér arritjien e géllimeve.

Kompetencat ndérkulturore: Aftésité njohése,
emocionale dhe té sjellies gé cojné né komunikim efektiv
dhe té pérshtatshém me njerézit e kulturave té tjera. Ato
pérfshijné sjelliet g& i pérshtaten pritshmérive t& njé
kulture t€ caktuar, karakteristikat e situatés dhe nivelin e
marrédhénieve midis paléve t& pérfshira né kété situaté.
Ato gjithashtu marrin parasysh normat e veta kulturore
dhe kompromisin mé té pérshtatshém dhe mé té geté
ndérmjet normave t€ ndryshme kulturore.

Integritet i larté: Aftésia pér t& gené t& ndershém dhe
pér té& patur parime té€ forta morale, ose ndershméri
morale. Eshté nj¢ zgjedhje personale pér té ruajtur
standarde t& géndrueshme né sjellien personale. Né
etiké, integriteti konsiderohet si ndershméria dhe
vértetésia ose saktésia e veprimeve té dikuit.
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Kompetencat
personale dhe sociale

Komente

Menaxhimi i situatave tejet stresuese.

Ndjekja e ¢do artikulli dhe lévizjes sé tij.

Lévizja e artikujve mund té ¢cojé né ndryshime
né profilin e shitjeve.

Orari i hapjes.

Kuptimi i klientit dhe nevojave té tij / saj.

Kuptimi i klientit dhe nevojave té tij / saj.

Njé nga detyrat kryesore né shitje.

Klientét me prejardhje té ndryshme dhe nga
vende té tjera.

Ndershméria dhe integriteti ndaj klientéve dhe
punédhénésit









Denisi béhet gati t& punojé mbi porosiné e fundit. Para pak orésh, ai ishte bashké me pérgjegjésin e tij né njé
vilé t& porsa ndértuar. Klienti, pronari i vilés, déshironte t& vendoste dritare me material duralumini dhe njé
deré té jashtme metalike. Pérgjegjési i shpjegoi Denisit se cilat materiale dhe profile metalike duhet té
pérdoren, ndérsa Denisi e dégjoi me vémendije dhe shtroi pyetje kur nuk kuptoi dicka. Mé pas, ata béné
matjet dhe mbajtén shénim pérmasat e dritareve dhe té derés. Gjithashtu, Denisi béri njé skicé té thjeshté
dhe pasi mori aprovimin e klientit, u kthye bashké me pérgjegjésin né punishten ku ata punojné.

Denisi ka besim gé mund t'a mbarojé porosing me vetém pak ndihmé nga pérgjegjési i tij. Ai ka béré gati té
gjitha veglat e punés dhe ambjentin e nevojshém né punishte, nderkohé gé ka marré té gjitha masat e
sigurisé. Duke u bazuar te skica, ai pércakton llojet e materialeve gé nevojiten dhe sasiné e tyre. Mé pas,
Denisi planifikon procesin teknologjik dhe makinat dhe pajisjet ndihmése pér realizimin e dritareve dhe té
derés sé jashtme. Pasi merr né€ magaziné materialet e nevojshme, ai &shté gati té filloj& punén.

Denisi e di gé klienti dhe pérgjegjési i tij kérkojné puné cilésore, ndaj ai tregon kujdes té vecanté kur bén
matjet dhe vendos shénimet, pérpara se té realizojé prerjen dhe shpimin e metaleve. Ai diskuton pé&r punén
gé ka béré deri mé tani me pérgjegjésin e tij, i cili éshté i kénaqur me rezultatin e arritur. Denisi vijon té
realizojé sipas planit, prerjet, shpimet, saldimet dhe montimet e konstruksioneve metalike. Denisi ka mésuar
miré si té pérdoré makinat metal punuese dhe pajisjet e tjera ndinmése. Pér kété arsye ai nuk lodhet shumé
pér té ndértuar dritaret e duraluminit. Pérgjegjési i vien né ndihmé pér ndértimin e derés sé jashtme. Sé
bashku ata punojné pér té salduar dhe pér té montuar pjesét pérbérése té derés.

Po afrohet orari i mbylljes sé punishtes. Denisi e ka mbaruar punén mé shpejt nga ¢’kishte parashikuar. Ai
bén njé kontroll té fundit, pér t'u siguruar gé gjithcka éshté béré sic duhet. Pastaj, ai paketon té gjitha dritaret
e duraluminit, gé ato t& mos pésojné démtime gjaté transportit. Né fund, ai bén pérllogaritjen e kostos dhe
bén gati faturén pér klientin. Nesér, Denisi do t& dérgojé porosiné té klienti dhe do t& ndihmojé pé&r montimin
e dritareve dhe té derés metalike.

Njé projekt i Agjencisé Zvicerane pér N& partneritet me:

Zhvillim dhe Bashképunim SDC

Zbatuar nga:

senschaft
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Agjencia Zvicerane pér Zhvillim
dhe Bashk&punim SDC




Konstruksione
Metalike

Kérkesa

Matematiké: Puna me numra, forma gjeometrike
dhe algjebér.

Gjuhé e shkruar (shqip): Pérdorimi i gjuhés sé

shkruar si mjet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Gjuhé e folur (shqgip): Pérdorimi i gjuhés sé folur si
mijet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Gjuhé e huaj e shkruar: Pérdorimi i gjuhés sé huaj té

shkruar si mjet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Gjuhé e huaj e folur: Pérdorimi i gjuhés sé huaj té
folur si mjet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Shkencat Natyrore: Aftésité dhe njohurité shkencore
té& nevojshme pér té hetuar, zgjidhur problemet, pér té
marré vendime, pér té mésuar gjaté gjithé jetés, pér
té drejtuar pyetje dhe pér t& shuar kuriozitetin e tyre.

Shogéria dhe Mijedisi: Kuptimi i proceseve ligjore,
politike, ekonomike, sociale, historike, kulturore dhe
i céshtjeve té ndérlidhura me to.

Arte: Mésimi, komunikimi, interpretimi dhe zhvillimi i
aftésive té tyre artistike pér té shprehur veten dhe
pér té asistuar né ndryshimin artistik dhe kulturore té
vetvetes dhe té tjeréve.

Teknologjia & TIK: Pérdorimi i TIK-ut pér t& kérkuar
dhe marré informacion nga burimet on-ling;
menaxhimi i projekteve né grupe pune; diskutimi dhe
ndarja me té tjerét e gjetjeve té tyre gjaté kérkimit.

e ulét 4‘ RENDESI \» e larté
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Njohuri né Iéndét
mésimore

Komente

Kryesisht né gjeometri, pér llogaritien e
sipérfageve, volumeve etj dhe pér vizatimin teknik.

Pér plotésimin dhe pérgatitien e raporteve té
inspektimit

Pérdorimi i gjuhés dhe fjalorit teknik

Pérdorimi i aplikacioneve té thjeshta pér
plotésimin e raporteve teknike dhe skicimin e
produktit.




Konstruksione Kérkesat
Metalike fizike

Kérkesa eulét «( RENDESI ) elarté Komente

Aftésité e forta motorike: Pérdorimi né shkallé té
gjeré dhe té koordinuar i duarve dhe krahéve.

Aftésité e buta motorike: Kryerja né masé té vogél e
lévizjeve té koordinuara dhe té kontrolluara té
duarve dhe gishtérinjve.

Forca: Pérdorimi i fugisé muskulore, si afatshkurtér
dhe impulsive (p.sh. pér ngritjen e njé arke té réndé)
ose afatgjaté dhe e vazhdueshme (p.sh. puna me
trapan né njé sipérfage mbi kokg&). Pérdorimi i
zgjatur i fugisé sé& muskujve gjaté ngrities sé
objekteve, pérdorimi i mjeteve/veglave ose ecja,
vrapimi.

Pérdorimi i ngjyrave pér pércaktimin e
elementeve né strukturé.

Aftési normale pér dallimin e ngjyrave: Aftésia pér té
dalluar té gjitha ngjyrat sakté

Shqgisa e shijes, aromés: Nuhatja dhe/ ose shijimi,
p.sh. kur gatuhet, prodhohen aroma; njohja e
rrezigeve (p.sh. rriedhje gazi, ushgime té prishura).

Identifikimi i rriedhjes sé& gazit, né rast
pérdorimi pér pérpunimin € metaleve.

Asnjé lloj alergjie / intolerance: Nuk ka
alergji / intolerancé& ndaj substancave, si
ushqgime, pélhura, etj.

Puna né temperatura dhe kushte té ndryshme
atmosferike: Puna né ambiente jashté, pavarésisht
nga kushtet e motit dhe temperatura.
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Konstruksione
Metalike

Kérkesa

Qéndrueshméria emocionale: Menaxhimi i situatave
stresuese dhe marrja € masave pér té reduktuar
stresin né pérgjegjésiné e vet. Veprimi i koordinuar
dhe i synuar edhe nén presion kohor.

Ritmi i shpejté ose i pandikueshém i punés: Puna
(ritmi) mund t& ndryshojé nga njé cast né tjetrin, pér
shkak té kérkesés spontane dhe urgjente té klientit ose
pér shkak t& ndryshimit dinamik té kushteve té punés.

Pérgendrim dhe géndresé e larté: Pérgendrim i larté
né njé detyré gé kérkon rezistencé té larté ndaj
shpérgendrimit pér njé periudhé té zgjatur kohore .

Aftési t& forta krijuese dhe aftési pér zgjidhjen e
problemeve: Té menduarit pér arritet me géllim
transferimin e njé faze aktuale né njé fazé t& synuar
pavarésisht rezistencés e kundérshtive.

Fleksibiliteti né lidhje me vendndodhjen e punés:
Aftésia pér t'u pérshtatur shpejt né vende té ndryshme
pune né ambiente brenda ose jashté.

Fleksibiliteti né lidhje me orarin e punés: Aftésia pér t'u
pérshtatur me orare t&€ ndryshme pune, té cilat mund
t& ndryshojné nga orét standarde t€ punés, si puna
gjaté natés ose herét né méngijes.

Qasje e hapur ndaj personave té tjeré me té cilét
kontakton shpesh: Vendosja dhe ruajtja e
marrédhénieve formale, ruajtja e formave té kontaktimit
me autoritetet, klientét, partnerét e biznesit, efj.

Kénagési nga kontakti i vazhdueshém, ndjeshméri/
empati: Qasja empatike tek njerézit e tjeré me géllim
krijimin dhe ruajtien e marrédhénieve. Kjo kérkesé
éshté e réndésishme né shumé shérbime ku kérkohet
kontakt i vazhdueshém me klientét, si shitja, kujdesi
estetik, konsultimi, terapia.

Aftési e spikatur pér té punuar né ekip pér shkak té
bashképunimit t& ngushté: Bashképunimi brenda
ekipit, pérkatésisht koordinimi ndérmjet anétaréve
té ekipit, supozimi i besueshém i néndetyrave,
pérgjegjési e pérbashkét pér arritjen e géllimeve.

Kompetencat ~ ndérkulturore:  Aftésité  njohése,
emocionale dhe té sjellies gé ¢cojné né komunikim efektiv
dhe té pérshtatshém me njerézit e kulturave té tjera. Ato
pérfshijné sjelliet g& i pérshtaten pritshmérive t& njé
kulture t€ caktuar, karakteristikat e situatés dhe nivelin e
marrédhénieve midis paléve t& pérfshira né kété situaté.
Ato gjithashtu marrin parasysh normat e veta kulturore
dhe kompromisin mé té pérshtatshém dhe mé té geté

ndérmijet normave t& ndryshme kulturore.

Integritet i larté: Aftésia pér t& gené t& ndershém dhe
pér té& patur parime té forta morale, ose ndershméri
morale. Eshté nj¢ zgjedhje personale pér té ruajtur
standarde t&€ géndrueshme né sjellien personale. Né
etiké, integriteti konsiderohet si ndershméria dhe
vértetésia ose saktésia e veprimeve té dikuijt.

eulét « RENDESI ) elarté
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Kompetencat
personale dhe sociale

Komente

E réndésishme pér realizimin e produktit té
kérkuar sipas kérkesave.

Realizimi né kohé i produktit sipas grafikut dhe
pérshtatjia e shpejté nése ka ndryshime ose
gabime gjaté procesit t&€ punés.

Gjaté implementimit t& projektit ka nevojé pér
pérshtatie apo zgjidhje alternative, por pa
ndryshuar anén funksionale t& produktit.

Realizimi i produkteve béhet né grupe pune té
strukturuara, ndaj t&€ punuarit né grup éshté
shumé i réndésishém.









Makina /'S4

Metalpunuese

Kledi &shté tornitor né njé repart metalpunues, ku realizohet i gjithé procesi i prodhimit t& njé detali. Reparti
éshté i organizuar me té€ gjitha makinat e nevojshme metalpunuese dhe pajisje té tjiera ndihmése. Kledi
pérkujdeset dhe mirémban veglat e punés, pajisjet dhe makinat metalpunuese, ashtu sikurse edhe ambjentin
e punés. Ai tregohet gjithmoné i vemendshém né zbatimin e rregullave t& punés, standarteve té sigurisé dhe
rregullave t& mbrojtjes sé mjedisit.

Mbikqyrési i tij, i cili éshté inxhinier mekanik, i dorézon porosiné e rradhés, e cila duhet té jeté gati brenda
katér oréve. Kledi duhet t& ndértojé njé detal té njéjté me detalin e démtuar, gé i dorézoi inxhinieri. Nderkohé
gé bén matje té detalit, ai skicon detalin me kujdes duke pérdorur pérmasat e duhura. Skicimi i sakté i detalit
éshté proces shumé i réndésishém, ndaj Kledi i kushton shumé vemendije dhe nuk nxitohet. Pasi mbaron
skicén, ai konsultohet me inxhinierin, i cili e udh&zon pér hapat e rradhés.

Kledi pérzgjedh materialin metalik dhe mjetet e punés dhe fillon procesin sipas skicés. Hapi i paré realizohet
me ndihmén e makinés tornuese. Punimi i metalit né makinén tornuese kérkon kohé té konsiderueshme, ndaj
Kledi duhet té tregohet i duruar dhe té béjé kujdes gé prerjet té realizohen miré. Heré pas here, ai e ndérpren
procesin pér té béré kontrollin e pérmasave, rriedhimisht pér t'i géndruar korrekt zbatimit me pérpikméri té
skicés. Hap pas hapi, detali merr formén e duhur, njélloj me detalin e démtuar gé kishte sjellé inxhinieri. Kledi
éshté i kénaqur me punén e tij, gé éshté pothuajse e pérfunduar.

Pér t& pérmbyllur procesin e punimit té detalit, Kledi duhet té& pérdoré makinén retifikuese. Népérmijet
retifikimit, ai ka mundési té punojé detajet e véshtira gé s’'mund té arrihen gjaté pérdorimit t& makinés
tornuese. N& kété ményré, Kledi e pérfundon detalin me cilési t& larté dhe &shté gati t'ia dorézojé inxhinierit.
Inxhinieri surprizohet me punén e shkélgyer té Kledit dhe gé ai arriti t& pérfundojé detalin mé shpejt se afati
i caktuar. Ai ka besim se Kledi do té fitojé titullin “Punonjési i muajit” kété heré.

Njé projekt i Agjencisé Zvicerane pér N& partneritet me:

Zhvillim dhe Bashképunim SDC
Schweizerische Eidgenossenschaft
n n sui
Con ra
2ra

Agjencia Zvicerane pér Zhvillim
dhe Bashképunim SDC

Zbatuar nga:

f— )
swisscontact

DHE EKONOMISE



Makina
Metalpunuese

Kérkesa

Matematiké: Puna me numra, forma gjeometrike
dhe algjebér.

Gjuhé e shkruar (shqip): Pérdorimi i gjuhés sé
shkruar si mjet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Gjuhé e folur (shqgip): Pérdorimi i gjuhés sé folur si
mijet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Gjuhé e huaj e shkruar: Pérdorimi i gjuhés sé huaj té
shkruar si mjet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Gjuhé e huaj e folur: Pérdorimi i gjuhés sé huaj té
folur si mjet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Shkencat Natyrore: Aftésité dhe njohurité shkencore
té nevojshme pér té hetuar, zgjidhur problemet, pér té
marré vendime, pér té mésuar gjaté gjithé jetés, pér
té drejtuar pyetje dhe pér té shuar kuriozitetin e tyre.

Shogéria dhe Mijedisi: Kuptimi i proceseve ligjore,
politike, ekonomike, sociale, historike, kulturore dhe
i céshtjeve té ndérlidhura me to.

Arte: Mésimi, komunikimi, interpretimi dhe zhvillimi i
aftésive té tyre artistike pér t& shprehur veten dhe
pér té asistuar né ndryshimin artistik dhe kulturore té
vetvetes dhe té tjeréve.

Teknologjia & TIK: Pérdorimi i TIK-ut pér t& kérkuar
dhe marré informacion nga burimet on-ling;
menaxhimi i projekteve né grupe pune; diskutimi dhe
ndarja me té tjerét e gjetjeve té tyre gjaté kérkimit.

e ulét 4‘ RENDESI \» e larté
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Njohuri né Iéndét
mésimore

Komente

E réndésishme pér skicimin e detaleve gé do té
prodhohen. Ndaj, matematika dhe gjeometria kané
réndési pér arritien e njé skice me pérmasat e sakta.

Pér kérkim né internet t& informacionit t& nevojshem
pér té pérfunduar njé projekt sipas specifikimeve té
kérkuara.




Makina
Metalpunuese

Kérkesa

Aftésité e forta motorike: Pérdorimi né shkallg té
gjeré dhe té koordinuar i duarve dhe krahéve.

Aftésité e buta motorike: Kryerja né masé té vogél e
lévizjeve té koordinuara dhe té kontrolluara té
duarve dhe gishtérinjve.

Forca: Pérdorimi i fugisé muskulore, si afatshkurtér
dhe impulsive (p.sh. pér ngritjen e njé arke té réndé)
ose afatgjaté dhe e vazhdueshme (p.sh. puna me
trapan né njé sipérfage mbi koké&). Pérdorimi i
zgjatur i fugisé sé& muskujve gjaté ngrities sé
objekteve, pérdorimi i mjeteve/veglave ose ecja,
vrapimi.

Aftési normale pér dallimin e ngjyrave: Aftésia pér té
dalluar té gjitha ngjyrat sakté

Shagisa e shijes, aromés: Nuhatja dhe/ ose shijimi,
p.sh. kur gatuhet, prodhohen aroma; njohja e
rrezigeve (p.sh. rriedhje gazi, ushgime té prishura).

Asnjé lloj alergjie / intolerance: Nuk ka alergji /
intolerancé ndaj substancave, si ushgime, pélhura,
etj.

Puna né temperatura dhe kushte té ndryshme
atmosferike: Puna né ambiente jashté, pavarésisht
nga kushtet e motit dhe temperatura.

e ulét 4‘ RENDESI \» e larté

Kérkesat
fizike

Komente

Pérdorimi i makinave metal punuese kérkon
ushtrimin e forcés nga duart dhe krahét.

Forca kérkohet pér té arritur proceset e ndryshme
si:. Tornim, shpim, kthim i fageve metalike etj. N&
disa raste, forca e nevojshme éshté€ mé e vogél,
pasi pérdoren makina metal punuese automatike.




Makina
Metalpunuese

Kérkesa

Qéndrueshméria emocionale: Menaxhimi i situatave
stresuese dhe marrja € masave pér té reduktuar
stresin né pérgjegjésiné e vet. Veprimi i koordinuar
dhe i synuar edhe nén presion kohor.

Ritmi i shpejté ose i pandikueshém i punés: Puna
(ritmi) mund t& ndryshojé nga njé cast né tjetrin, pér
shkak té kérkesés spontane dhe urgjente té klientit ose
pér shkak t& ndryshimit dinamik té kushteve té punés.

Pérgendrim dhe géndresé e larté: Pérgendrim i larté
né njé detyré gé kérkon rezistencé té larté ndaj
shpérgendrimit pér njé periudhé té zgjatur kohore .

Aftési t& forta krijuese dhe aftési pér zgjidhjen e
problemeve: Té menduarit pér arritet me géllim
transferimin e njé faze aktuale né njé fazé t& synuar
pavarésisht rezistencés e kundérshtive.

Fleksibiliteti né lidhje me vendndodhjen e punés:
Aftésia pér t'u pérshtatur shpejt né vende té ndryshme
pune né ambiente brenda ose jashté.

Fleksibiliteti né lidhje me orarin e punés: Aftésia pér t'u
pérshtatur me orare t&€ ndryshme pune, té cilat mund
t& ndryshojné nga orét standarde t€ punés, si puna
gjaté natés ose herét né méngijes.

Qasje e hapur ndaj personave té tjeré me té cilét
kontakton shpesh: Vendosja dhe ruajta e
marrédhénieve formale, ruajtja e formave té kontaktimit
me autoritetet, klientét, partnerét e biznesit, efj.

Kénagési nga kontakti i vazhdueshém, ndjeshméri/
empati: Qasja empatike tek njerézit e tieré me géllim
krijimin dhe ruajtien e marrédhénieve. Kjo kérkesé
éshté e réndésishme né shumé shérbime ku kérkohet
kontakt i vazhdueshém me klientét, si shitja, kujdesi
estetik, konsultimi, terapia.

Aftési e spikatur pér té punuar né ekip pér shkak té
bashképunimit t& ngushté: Bashképunimi brenda
ekipit, pérkatésisht koordinimi ndérmjet anétaréve
té ekipit, supozimi i besueshém i néndetyrave,
pérgjegjési e pérbashkét pér arritien e géllimeve.

Kompetencat ndérkulturore: Aftésité njohése,
emocionale dhe té sjellies gé cojné né komunikim
efektiv dhe t& pérshtatshém me njerézit e kulturave
té tjera. Ato pérfshijné sjelliet gé i pérshtaten
pritshmérive t& njé kulture té caktuar, karakteristikat
e situatés dhe nivelin e marrédhénieve midis paléve
té pérfshira né kété situaté. Ato gjithashtu marrin
parasysh normat e veta kulturore dhe kompromisin
mé té pérshtatshém dhe mé t&€ qgeté ndérmijet
normave té ndryshme kulturore.

Integritet i larté: Aftésia pér t& gené t& ndershém dhe
pér té patur parime té forta morale, ose ndershméri
morale. Eshté nj¢ zgjedhje personale pér té ruajtur
standarde t&€ géndrueshme né sjellien personale. Né
etiké, integriteti konsiderohet si ndershméria dhe
vértetésia ose saktésia e veprimeve té dikuit.

eulét « RENDESI ) elarté
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Kompetencat
personale dhe sociale

Komente

Makinat metal punuese ushtrojné fugi t& madhe,
ndaj t& punuarit né stres apo me veprime té pa
koordinuara mund té jeté shkak pér demtime deri
né rrezik pér jetén.

Né varési té kérkesés, pér t'iu pérgjigjur llojeve
dhe sasive t& ndryshme té prodhimit, nevoijitet njé
ritém i shpejté dhe i pa ndikueshém.

Duke gené se kérkohet njé zbatim rigoroz i skicés
ose | projektit pér té krijuar produktin e sakte,
nevojitet nje pérgéndrim i larté. Gabimet mund té
jené té kushtueshme financiarisht.

Makinat metal punuese jané té llojeve dhe té
pérmasave té ndryshme dhe vendosen né
ambjente t& ndryshme pune.

Né shumé raste, nevojitet shumé kohé pér té
prodhuar njé produkt té€ caktuar. Ndérkohé, mund
té keté urgjenca pér prodhimin e produkteve té
shuméllojshme.

Sepse produkti i kérkuar mund té€ jeté produkt i cili
krijohet nga disa pjesé pérbérése ose nga
pérdorimi i disa llojeve té& makinave metal punuese,
pér t€ cilat nevojitet ndihma dhe puna e kolegéve té
tieré. Né kété ményré bashkérendohen veprimet
dhe formohet njé ekip pune.

E nevojshme pér t& pasur njé bashképunim té
denje me profesionisté té tjeré, kolegé dhe
klienté.









Martini punon né njé punishte ku prodhohen produkte t& shuméllojshme nga metale t& ndryshém. Mé paré,
Martini kryente praktikén profesionale te kjo punishte, gjaté kohé&s gé& ndigte shkollén profesionale. Atij i
pélgente shumé ambijenti i punés dhe komunikimi me supervizorin e tij, ndaj, pasi mbaroi shkollén, u
punésua menjéheré né punishte.

Gjaté njé dite pune, supervizori e njofton Martinin gé sébashku do té vizitojné ambjentin e njé vile. Martini
merr me vete disa vegla té nevojshme, sic jané veglat matése, tabakét e letrés pér skicim, shénuesit dhe té
tiera vegla té nevojshme. Sapo arrijng, takojné klientin (pronarin e vilés), i cili déshiron t& ndértojé kangjella
pér shkallét kryesore dhe njé gardh pér kopéshtin rreth vilés. Vila éshté shumé moderne, ndaj kangjella dhe
gardhi duhet t& pérshtaten miré me arkitekturén e vilés.

Martini b&n matjet e nevojshme té shkallés dhe t& perimetrit t& kopéshtit dhe mban shénime né bllokun e tij.
Ai fillon t&€ vizatojé dhe té skicojé modelin e kangjellés dhe t& gardhit, ndérsa supervizori e ndjek dhe e
ndihmon. Pasi mbarojné skicén me pé&rmasat e duhura, ata pyesin klientin nése éshté sic ai e déshiron.
Klienti éshté shumé i kénaqur me vizatimin e Martinit dhe kérkon té dijé koston totale. Martini diskuton me
supervizorin dhe pérllogarit koston, e mé pas ia komunikon klientit. Klienti pranon dhe Martini kthehet né
punishte bashké& me supervizorin.

Né punishte, Martini vesh uniformén e tij, dorezat dhe maskén mbrojtése. Ai pérgatit veglat dhe mjetet e
punés, e mé pas planifikon té gjithé procesin teknologjik gé do té ndiget pér ndértimin e kangijellés dhe té
gardhit metalik. Pasi pérzgjedh metalin e duhur, ai realizon prerjen, shpimin dhe kthimin e shufrave metalike,
duke pérdorur pajisjet dhe makinat metalpunuese. Ai i jep formén e duhur metalit, duke u bazuar né skicén
e vizatuar dhe mé pas saldon pjesét metalike dhe i monton pér té krijuar produktin e kérkuar.

Martini njofton supervizorin gé kangjella dhe gardhi jané ndértuar. Supervizori e pérgézon pér punén e miré
dhe i kérkon Martinit gé ai t'a ndihmojé pér té lyer kangjellén dhe gardhin me bojé me ngjyré té bardhé.

Njé projekt i Agjencisé Zvicerane pér N& partneritet me:

Zhvillim dhe Bashképunim SDC

Zbatuar nga:
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Agjencia Zvicerane pér Zhvillim
dhe Bashk&punim SDC




Teknologjia e
Pérpunimit t& Metaleve

Kérkesa

Matematiké: Puna me numra, forma gjeometrike
dhe algjebér.

Gjuhé e shkruar (shqip): Pérdorimi i gjuhés sé

shkruar si mjet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Gjuhé e folur (shqgip): Pérdorimi i gjuhés sé folur si
mijet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Gjuhé e huaj e shkruar: Pérdorimi i gjuhés sé huaj té

shkruar si mjet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Gjuhé e huaj e folur: Pérdorimi i gjuhés sé huaj té
folur si mjet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Shkencat Natyrore: Aftésité dhe njohurité shkencore
té& nevojshme pér té hetuar, zgjidhur problemet, pér té
marré vendime, pér té mésuar gjaté gjithé jetés, pér
té drejtuar pyetje dhe pér t& shuar kuriozitetin e tyre.

Shogéria dhe Mijedisi: Kuptimi i proceseve ligjore,
politike, ekonomike, sociale, historike, kulturore dhe
i céshtjeve té ndérlidhura me to.

Arte: Mésimi, komunikimi, interpretimi dhe zhvillimi i
aftésive té tyre artistike pér té shprehur veten dhe
pér té asistuar né ndryshimin artistik dhe kulturore té
vetvetes dhe té tjeréve.

Teknologjia & TIK: Pérdorimi i TIK-ut pér té kérkuar
dhe marré informacion nga burimet on-ling;
menaxhimi i projekteve né grupe pune; diskutimi dhe
ndarja me té tjerét e gjetjeve té tyre gjaté kérkimit.

e ulét 4‘ RENDESI ‘» e larté
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Njohuri né Iéndét
mésimore

Komente

Pér kryerjen e vizatimeve dhe skicave t& punés pér
pérgatitien e konstruksioneve metalike

Pér kérkim né internet t& informacionit t& nevojshem
pér té pérfunduar njé projekt sipas specifikimeve té
kérkuara.




Teknologjia e
Pérpunimit t& Metaleve

Kérkesa

Aftésité e forta motorike: Pérdorimi né shkallg té
gjeré dhe té koordinuar i duarve dhe krahéve.

Aftésité e buta motorike: Kryerja né masé té vogél e
lévizjeve té koordinuara dhe té kontrolluara té
duarve dhe gishtérinjve.

Forca: Pérdorimi i fugisé muskulore, si afatshkurtér
dhe impulsive (p.sh. pér ngritjen e njé arke té réndé)
ose afatgjaté dhe e vazhdueshme (p.sh. puna me
trapan né njé sipérfage mbi kokg&). Pérdorimi i
zgjatur i fugisé sé& muskujve gjaté ngrities sé
objekteve, pérdorimi i mjeteve/veglave ose ecja,
vrapimi.

Aftési normale pér dallimin e ngjyrave: Aftésia pér té
dalluar té gjitha ngjyrat sakté

Shagisa e shijes, aromés: Nuhatja dhe/ ose shijimi,
p.sh. kur gatuhet, prodhohen aroma; njohja e
rrezigeve (p.sh. rriedhje gazi, ushgime té prishura).

Asnjé lloj alergjie / intolerance: Nuk ka
alergji / intolerancé& ndaj substancave, si
ushqgime, pélhura, etj.

Puna né temperatura dhe kushte té ndryshme
atmosferike: Puna né ambiente jashté, pavarésisht
nga kushtet e motit dhe temperatura.

e ulét 4‘ RENDESI \» e larté

Kérkesat
fizike
Komente

Pé&r kryerjen e punimeve té prerjes, shpimit,
kthimit, saldimit, montimit etj

Gjaté kryerjes sé€ punimeve té prerjes, shpimit,
kthimit, saldimit, montimit etj




Teknologjia e
Pérpunimit t& Metaleve

Kérkesa

Qéndrueshméria emocionale: Menaxhimi i situatave
stresuese dhe marrja € masave pér té reduktuar
stresin né pérgjegjésiné e vet. Veprimi i koordinuar
dhe i synuar edhe nén presion kohor.

Ritmi i shpejté ose i pandikueshém i punés: Puna
(ritmi) mund t& ndryshojé nga njé cast né tjetrin, pér
shkak té kérkesés spontane dhe urgjente té klientit ose
pér shkak t& ndryshimit dinamik té kushteve té punés.

Pérgendrim dhe géndresé e larté: Pérgendrim i larté
né njé detyré gé kérkon rezistencé té larté ndaj
shpérgendrimit pér njé periudhé té zgjatur kohore .

Aftési t& forta krijuese dhe aftési pér zgjidhjen e
problemeve: Té menduarit pér arritet me géllim
transferimin e njé faze aktuale né njé fazé t& synuar
pavarésisht rezistencés e kundérshtive.

Fleksibiliteti né lidhje me vendndodhjen e punés:
Aftésia pér t'u pérshtatur shpejt né vende té ndryshme
pune né ambiente brenda ose jashté.

Fleksibiliteti né lidhje me orarin e punés: Aftésia pér t'u
pérshtatur me orare t&€ ndryshme pune, té cilat mund
t& ndryshojné nga orét standarde t€ punés, si puna
gjaté natés ose herét né méngijes.

Qasje e hapur ndaj personave té tjeré me té cilét
kontakton shpesh: Vendosja dhe ruajtja e
marrédhénieve formale, ruajtja e formave té kontaktimit
me autoritetet, klientét, partnerét e biznesit, efj.

Kénagési nga kontakti i vazhdueshém, ndjeshméri/
empati: Qasja empatike tek njerézit e tjeré me géllim
krijimin dhe ruajtien e marrédhénieve. Kjo kérkesé
éshté e réndésishme né shumé shérbime ku kérkohet
kontakt i vazhdueshém me klientét, si shitja, kujdesi
estetik, konsultimi, terapia.

Aftési e spikatur pér té punuar né ekip pér shkak té
bashképunimit t& ngushté: Bashképunimi brenda
ekipit, pérkatésisht koordinimi ndérmjet anétaréve
té ekipit, supozimi i besueshém i néndetyrave,
pérgjegjési e pérbashkét pér arritjen e géllimeve.

Kompetencat  ndérkulturore:  Aftésité  njohése,
emocionale dhe té sjellies gé ¢cojné né komunikim efektiv
dhe té pérshtatshém me njerézit e kulturave té tjera. Ato
pérfshijné sjelliet g& i pérshtaten pritshmérive t& njé
kulture t€ caktuar, karakteristikat e situatés dhe nivelin e
marrédhénieve midis paléve t& pérfshira né kété situaté.
Ato gjithashtu marrin parasysh normat e veta kulturore
dhe kompromisin mé té pérshtatshém dhe mé té geté

ndérmijet normave t& ndryshme kulturore.

Integritet i larté: Aftésia pér t& gené t& ndershém dhe
pér té patur parime té forta morale, ose ndershméri
morale. Eshté nj¢ zgjedhje personale pér t& ruajtur
standarde t&€ géndrueshme né sjellien personale. Né
etiké, integriteti konsiderohet si ndershméria dhe
vértetésia ose saktésia e veprimeve té dikuit.

eulét « RENDESI ) elarté
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Kompetencat
personale dhe sociale

Komente

Pér t& mos u ndikuar gjaté pérdorimit t&€ makinave
dhe pajisjeve dhe pér té pérfunduar procesin me
sukses. Né& rast gabimesh mund té jeté e
nevojshme té rifillohet puna dhe kjo rezulton né
vonesa té konsiderueshme.

Pér realizimin e produktit sipas planit dhe skicés

Né shumé raste, nevojitet shumé kohé pér té
prodhuar njé produkt té caktuar. Ndérkohé&, mund
té keté urgjenca pér prodhimin e produkteve té
shumeéllojshme.

Sepse produkti i kérkuar mund té jeté produkt i cili
krijohet nga disa pjesé pérbérése ose nga
pérdorimi i disa llojeve té makinave metal punuese,
pér té cilat nevojitet ndihma dhe puna e kolegéve
té tieré. Né kété ményré bashkérendohen veprimet
dhe formohet njé ekip pune.









Sapo mbaroi me sukses shkollén profesionale, Alberti u punésua né njé fabriké ku prodhohen materiale
hidraulike dhe mekanike. C’do méngjes, ai kontrollon dhe v& né funksionim makinat e prodhimit dhe té
paketimit. Ai sigurohet gé té gjitha makinerité té& punojné né ményrén e duhur, sepse né té kundért, prodhimi
éshté jo cilésor ose difektoz. Pér kété arsye, ai diagnostifikon me rradhé makinerit¢ dhe bén njé prové
paraprake. Mé pas ai mban shénime dhe plotéson raportin teknik.

Alberti ka lexuar me kujdes dokumentacionin teknik, instruksionet e pérdorimit dhe manualet teknike té
makinerive dhe ka mésuar té gjitha vecorité e tyre. Ai éshté i afté t& identifikojé pjesét e konsumueshém,
elementet fikse dhe té I1évizshém té makinerive né fabriké. Gjithashtu, ai njeh dhe pérdor me thjeshtési veglat
dhe pajisjet pérkatése pér t&€ kryer punimet e mirémbajties dhe té riparimit. Alberti kujdeset pér veglat e
punés dhe pér ambjentin ku ai punon dhe nuk harron t& zbatojé rregullat e mbrojtjes dhe té ruajtjes sé
mjedisit.

Sot, ai po riparon njé makineri paketimi. Makineria bén njé zhurmé shgetésuese, ndérsa forma e materialit t&
paketimit nuk &shté preré sakté. Alberti diagnostifikon makinering dhe kupton gé njé nga pllakat metalike té
makinerisé éshté shtrembéruar dhe krisur, ndérsa thika prerése ka nevojé t& mprehet. Ai njofton pérgjegjésin
e prodhimit gé té ndalojé paketimin e produkteve, derisa té rregullohet problemi.

Me kujdes, hap pas hapi, Alberti ¢’monton pjesét e makinerisé. Mé pas, ai merr pllakén metalike t& krisur
dhe, duke pérdorur mjetet e duhura té punés, ai drejton pllakén metalike, deri sa ajo merr formén e saj té
méparshme. Mé pas, ai saldon pjesén e krisur dhe pastaj e I€mon, né ményré gé té krijohet njé sipérfage e
njétrajtshme. Ai e ka pak mé té thjeshté té riparojé thikén prerése, pasi ajo ka nevojé vetém pér t'u mprehur;
veprim gé Alberti e bén mé shpesh. Disa pjesé t& makinerive, ashtu sikurse edhe thika prerése, pasi
pérdoren pér njé kohé té gjaté, kané nevojé té mirémbahen ose té riparohen, pasi humbasin vetité e tyre.
Ndaj, Alberti merr thikén prerése dhe e mpreh, duke pérdorur pajisjet e duhura ndihmése.

Sérish me kujdes, ai monton pjesét e makinerisé dhe bén njé prové funksionimi. Makineria punon si¢ duhet,
ndaj ai lajméron pérgjegjésin e prodhimit gé t& vazhdojé procesin e paketimit.

Njé projekt i Agjencisé Zvicerane pér N& partneritet me:

Zhvillim dhe Bashképunim SDC
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Agjencia Zvicerane pér Zhvillim
dhe Bashk&punim SDC




Mirémbajtje dhe
Riparime Mekanike

Kérkesa

Matematiké: Puna me numra, forma gjeometrike
dhe algjebér.

Gjuhé e shkruar (shqip): Pérdorimi i gjuhés sé
shkruar si mjet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Gjuhé e folur (shqgip): Pérdorimi i gjuhés sé folur si
mijet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Gjuhé e huaj e shkruar: Pérdorimi i gjuhés sé huaj té
shkruar si mjet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Gjuhé e huaj e folur: Pérdorimi i gjuhés sé huaj té
folur si mjet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Shkencat Natyrore: Aftésité dhe njohurité shkencore
té nevojshme pér té hetuar, zgjidhur problemet, pér té
marré vendime, pér té mésuar gjaté gjithé jetés, pér
té drejtuar pyetje dhe pér té shuar kuriozitetin e tyre.

Shogéria dhe Mijedisi: Kuptimi i proceseve ligjore,
politike, ekonomike, sociale, historike, kulturore dhe
i céshtjeve t€ ndérlidhura me to.

Arte: Mésimi, komunikimi, interpretimi dhe zhvillimi i
aftésive té tyre artistike pér té shprehur veten dhe
pér té asistuar né ndryshimin artistik dhe kulturore té
vetvetes dhe té tjeréve.

Teknologjia & TIK: Pérdorimi i TIK-ut pér té kérkuar
dhe marré informacion nga burimet on-ling;
menaxhimi i projekteve né grupe pune; diskutimi dhe
ndarja me té tjerét e gjetjeve té tyre gjaté kérkimit.
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Njohuri né Iéndét
mésimore

Komente

Té kryejé llogaritje té thjeshta ekonomike. Té realizojé
matjet e nevojshme dhe té hartojé skicat e nevojshme
té punimit t& detaleve.

Té plotésojé dokumentacionin teknik.

Té pérshkruaje t€¢ dhénat e nevojshme dhe
dokumentacionin pérkatés né planet € montimit.

Té lexojé dhe té kuptojé instruksionet e pérdorimit
dhe manualet e makinerive t€ ndryshme.

Té béjé kérkime né internet, pér té& kuptuar mé mire
pjesét pérbérése dhe skemén teknike t& makinerive
komplekse




Mirémbajtje dhe
Riparime Mekanike

Kérkesa

Aftésité e forta motorike: Pérdorimi né shkallg té
gjeré dhe té koordinuar i duarve dhe krahéve.

Aftésité e buta motorike: Kryerja né masé té vogél e
lévizjeve té koordinuara dhe té kontrolluara té
duarve dhe gishtérinjve.

Forca: Pérdorimi i fugisé muskulore, si afatshkurtér
dhe impulsive (p.sh. pér ngritjen e njé arke té réndé)
ose afatgjaté dhe e vazhdueshme (p.sh. puna me
trapan né njé sipérfage mbi koké&). Pérdorimi i
zgjatur i fugisé sé& muskujve gjaté ngrities sé
objekteve, pérdorimi i mjeteve/veglave ose ecja,
vrapimi.

Aftési normale pér dallimin e ngjyrave: Aftésia pér té
dalluar té gjitha ngjyrat sakté

Shagisa e shijes, aromés: Nuhatja dhe/ ose shijimi,
p.sh. kur gatuhet, prodhohen aroma; njohja e
rrezigeve (p.sh. rriedhje gazi, ushgime té prishura).

Asnjé lloj alergjie / intolerance: Nuk ka alergji /
intolerancé ndaj substancave, si ushgime, pélhura,
etj.

Puna né temperatura dhe kushte té ndryshme
atmosferike: Puna né ambiente jashté, pavarésisht
nga kushtet e motit dhe temperatura.

Kérkesat
fizike

e ulét 4‘ RENDESI ‘» elarté Komente
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Gjaté riparimit t& pjeséve difektoze

Per te dalluar rriedhjen e gazit apo lendeve te
tjera perberese te nje makine




Mirémbajtje dhe
Riparime Mekanike

Kérkesa

Qéndrueshméria emocionale: Menaxhimi i situatave
stresuese dhe marrja € masave pér té reduktuar
stresin né pérgjegjésiné e vet. Veprimi i koordinuar
dhe i synuar edhe nén presion kohor.

Ritmi i shpejté ose i pandikueshém i punés: Puna
(ritmi) mund t& ndryshojé nga njé cast né tjetrin, pér
shkak té kérkesés spontane dhe urgjente té klientit ose
pér shkak t& ndryshimit dinamik té kushteve té punés.

Pérgendrim dhe géndresé e larté: Pérgendrim i larté
né njé detyré gé kérkon rezistencé té larté ndaj
shpérgendrimit pér njé periudhé té zgjatur kohore .

Aftési t& forta krijuese dhe aftési pér zgjidhjen e
problemeve: Té menduarit pér arritet me géllim
transferimin e njé faze aktuale né njé fazé t& synuar
pavarésisht rezistencés e kundérshtive.

Fleksibiliteti né lidhje me vendndodhjen e punés:
Aftésia pér t'u pérshtatur shpejt né vende té ndryshme
pune né ambiente brenda ose jashté.

Fleksibiliteti né lidhje me orarin e punés: Aftésia pér t'u
pérshtatur me orare t&€ ndryshme pune, té cilat mund
t& ndryshojné nga orét standarde t€ punés, si puna
gjaté natés ose herét né méngijes.

Qasje e hapur ndaj personave té tjeré me té cilét
kontakton shpesh: Vendosja dhe ruajta e
marrédhénieve formale, ruajtja e formave té kontaktimit
me autoritetet, klientét, partnerét e biznesit, efj.

Kénagési nga kontakti i vazhdueshém, ndjeshméri/
empati: Qasja empatike tek njerézit e tieré me géllim
krijimin dhe ruajtien e marrédhénieve. Kjo kérkesé
éshté e réndésishme né shumé shérbime ku kérkohet
kontakt i vazhdueshém me klientét, si shitja, kujdesi
estetik, konsultimi, terapia.

Aftési e spikatur pér té punuar né ekip pér shkak té
bashképunimit t& ngushté: Bashképunimi brenda
ekipit, pérkatésisht koordinimi ndérmjet anétaréve
té ekipit, supozimi i besueshém i néndetyrave,
pérgjegjési e pérbashkét pér arritien e géllimeve.

Kompetencat ndérkulturore: Aftésité njohése,
emocionale dhe té sjellies gé cojné né komunikim
efektiv dhe t& pérshtatshém me njerézit e kulturave
té tjera. Ato pérfshijné sjelliet gé i pérshtaten
pritshmérive t& njé kulture té caktuar, karakteristikat
e situatés dhe nivelin e marrédhénieve midis paléve
té pérfshira né kété situaté. Ato gjithashtu marrin
parasysh normat e veta kulturore dhe kompromisin
mé té pérshtatshém dhe mé t&€ qgeté ndérmijet
normave té ndryshme kulturore.

Integritet i larté: Aftésia pér t& gené t& ndershém dhe
pér té patur parime té forta morale, ose ndershméri
morale. Eshté nj¢ zgjedhje personale pér té ruajtur
standarde t&€ géndrueshme né sjellien personale. Né
etiké, integriteti konsiderohet si ndershméria dhe
vértetésia ose saktésia e veprimeve té dikuit.
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Kompetencat
personale dhe sociale

Komente

Per te arritur rezultatin e duhur gjate montimit dhe
¢cmontimit te pjeseve te makinave dhe per te
zbatuar me perpikmeri zgjidhjen e problemit sipas
udhezuesve.

Pér té arritur zgjidhjen e problemeve té ndryshme
né makinerité e shuméllojshme

Té mund té punojé aty ku ndodhen makinerité gé
duhen mirémbajtur ose riparuar

Pér t& arritur koordinimin e duhur dhe ndarjen e
detyrave, me @éllim zgjidhjen me sukses té
problematikave.









Gjoni punon né uzinén metalurgjike, né repartin e fonderisé. Né kété repart shkrihen materiale metalike, pér
té krijuar modele dhe forma té madhésive té ndryshme.

Bashké me Gjonin, punojné edhe tre kolegé té tjeré, ndér té cilét edhe mbikgyrési i prodhimit. Puna né
repartin e fonderisé kérkon zbatimin e pérpikté t& standarteve dhe rregullave té€ sigurisé. Ndaj, Gjoni dhe
kolegét e tij pajisen me veshjet e posatshme, té cilat ruajné shéndetin nga temperaturat e larta apo démtime
t& ndryshme. Gijithashtu, ata tregojné kujdesin e duhur dhe mirémbajné vendin, mjetet dhe materialet e
punés gé pérdoren né repartin e tyre, duke i pastruar nga pluhurat, nga mbetjet pas mbarimit t& prodhimit
dhe nga léndét vajore.

Kur inxhinieri drejtues i teknologjisé njofton pér porosiné e rradhés, Gjoni dégjon me kujdes dhe mban
shénime. Pér ¢’do pagartési, ai pyet inxhinierin ose mbikqgyrésin e tij. Né fillim, ai duhet t& pérdoré furrén pér
t& shkriré metalin gé nevojitet. Pér kété, Gjoni mbush furrén me material skrapi dhe sheh si ai shkrihet
ngadalé né temperaturé shumé té larté dhe kthehet né gjendje té 1€ngshme. Nga furra, népérmijet njé kanali
té posatshém, metali i shkriré depozitohet né kallépa. Gjaté kétij procesi, Gjoni sigurohet gé ¢’'do papastérti
éshté eliminuar dhe mbetjet e ndryshme jané vecuar me kujdes. Pasi metali i 1éngshém ftohet dhe
ngurtésohet, ai sistemon kall&€pat njé e nga njé, né ményré gé té transportohen lehtésisht.

Pak oré mé voné, inxhinieri i kérkon ndihmé Gjonit pér krijimin e njé kallépi apo modeli té ri, i cili do t& pérdoret
pér realizimin e njé detali me derdhje. Gjoni tregohet i gatshém dhe menjéheré fillon punén. Ai realizon skicén
me kujdes, duke pérdorur pérmasat e duhura. Pasi e konsulton me mbikgyrésin e tij, ai bén sistemimet
pérfundimtare té skicés. Mé pas, ai organizon vendin e punés dhe pérzgjedh veglat e punés, mjetet

ndihmése dhe llojin e materialeve gé do té pérdoré. Me durim dhe duke u bazuar te skica, ai arrin té krijojé
modelin me sukses.

Gjoni ia dorézon inxhinierit modelin e pérfunduar. Inxhinieri e kontrollon me vémendje modelin, pérgézon
Gjonin pér punén e miré gé ai ka béré dhe e lajméron gé ka ardhur momenti pér té béré pushimin e drekés.

Njé projekt i Agjencisé Zvicerane pér N& partneritet me:

Zhvillim dhe Bashképunim SDC
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Metalurgji
dhe Fonderi

Kérkesa

Matematiké: Puna me numra, forma gjeometrike
dhe algjebér.

Gjuhé e shkruar (shqip): Pérdorimi i gjuhés sé
shkruar si mjet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Gjuhé e folur (shqgip): Pérdorimi i gjuhés sé folur si
mijet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Gjuhé e huaj e shkruar: Pérdorimi i gjuhés sé huaj té
shkruar si mjet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Gjuhé e huaj e folur: Pérdorimi i gjuhés sé huaj té
folur si mjet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Shkencat Natyrore: Aftésité dhe njohurité shkencore
t€ nevojshme pér té hetuar, zgjidhur problemet, pér té
marré vendime, pér té mésuar gjaté gjithé jetés, pér
té€ drejtuar pyetje dhe pér té shuar kuriozitetin e tyre.

Shogéria dhe Mijedisi: Kuptimi i proceseve ligjore,
politike, ekonomike, sociale, historike, kulturore dhe
i céshtjeve té ndérlidhura me to.

Arte: Mésimi, komunikimi, interpretimi dhe zhvillimi i
aftésive té tyre artistike pér t& shprehur veten dhe
pér té asistuar né ndryshimin artistik dhe kulturore té
vetvetes dhe té tjeréve.

Teknologjia & TIK: Pérdorimi i TIK-ut pér t& kérkuar
dhe marré informacion nga burimet on-ling;
menaxhimi i projekteve né grupe pune; diskutimi dhe
ndarja me té tjerét e gjetjeve té tyre gjaté kérkimit.

e ulét 4‘ RENDESI \» e larté

Njohuri né Iéndét
mésimore

Komente

Té pérgatisé vizatimet dhe skicat e punés sé
modeleve, arkave t€ zemrave, formave dhe zemrave,
gé pérdoren né prodhimin e detaleve me derdhije.




Metalurgji
dhe Fonderi

Kérkesa

Aftésité e forta motorike: Pérdorimi né shkallg té
gjeré dhe té koordinuar i duarve dhe krahéve.

Aftésité e buta motorike: Kryerja né masé té vogél e
lévizjeve té koordinuara dhe té kontrolluara té
duarve dhe gishtérinjve.

Forca: Pérdorimi i fugisé muskulore, si afatshkurtér
dhe impulsive (p.sh. pér ngritjen e njé arke té réndé)
ose afatgjaté dhe e vazhdueshme (p.sh. puna me
trapan né njé sipérfage mbi koké&). Pérdorimi i
zgjatur i fugisé sé& muskujve gjaté ngrities sé
objekteve, pérdorimi i mjeteve/veglave ose ecja,
vrapimi.

Aftési normale pér dallimin e ngjyrave: Aftésia pér té
dalluar té gjitha ngjyrat sakté

Shagisa e shijes, aromés: Nuhatja dhe/ ose shijimi,
p.sh. kur gatuhet, prodhohen aroma; njohja e
rrezigeve (p.sh. rriedhje gazi, ushgime té prishura).

Asnjé lloj alergjie / intolerance: Nuk ka alergji /
intolerancé ndaj substancave, si ushgime, pélhura,
etj.

Puna né temperatura dhe kushte té ndryshme
atmosferike: Puna né ambiente jashté, pavarésisht
nga kushtet e motit dhe temperatura.

eulét « RENDESI ) elarté

Kérkesat
fizike
Komente

Pér pérdorimin e mjeteve, makinave dhe

pajisjeve ndihmése gjaté punés

Pér l8vizjen e materialeve té rénda.

Gjaté pérpunimit t&¢ metaleve dhe pérdorimit té
léndéve té ndryshme.

Gjaté shkrirjes s& metaleve, né procesin e
fonderisé.




Metalurgji
dhe Fonderi

Kérkesa

Qéndrueshméria emocionale: Menaxhimi i situatave
stresuese dhe marrja € masave pér té reduktuar
stresin né pérgjegjésiné e vet. Veprimi i koordinuar
dhe i synuar edhe nén presion kohor.

Ritmi i shpejté ose i pandikueshém i punés: Puna
(ritmi) mund t& ndryshojé nga njé cast né tjetrin, pér
shkak té kérkesés spontane dhe urgjente té klientit ose
pér shkak t& ndryshimit dinamik té kushteve té punés.

Pérgendrim dhe géndresé e larté: Pérgendrim i larté
né njé detyré gé kérkon rezistencé té larté ndaj
shpérgendrimit pér njé periudhé té zgjatur kohore .

Aftési t& forta krijuese dhe aftési pér zgjidhjen e
problemeve: Té menduarit pér arritet me géllim
transferimin e njé faze aktuale né njé fazé t& synuar
pavarésisht rezistencés e kundérshtive.

Fleksibiliteti né lidhje me vendndodhjen e punés:
Aftésia pér t'u pérshtatur shpejt né vende té ndryshme
pune né ambiente brenda ose jashté.

Fleksibiliteti né lidhje me orarin e punés: Aftésia pér t'u
pérshtatur me orare t&€ ndryshme pune, té cilat mund
t& ndryshojné nga orét standarde t€ punés, si puna
gjaté natés ose herét né méngijes.

Qasje e hapur ndaj personave té tjeré me té cilét
kontakton shpesh: Vendosja dhe ruajta e
marrédhénieve formale, ruajtja e formave té kontaktimit
me autoritetet, klientét, partnerét e biznesit, efj.

Kénagési nga kontakti i vazhdueshém, ndjeshméri/
empati: Qasja empatike tek njerézit e tieré me géllim
krijimin dhe ruajtien e marrédhénieve. Kjo kérkesé
éshté e réndésishme né shumé shérbime ku kérkohet
kontakt i vazhdueshém me klientét, si shitja, kujdesi
estetik, konsultimi, terapia.

Aftési e spikatur pér té punuar né ekip pér shkak té
bashképunimit t& ngushté: Bashképunimi brenda
ekipit, pérkatésisht koordinimi ndérmjet anétaréve
té ekipit, supozimi i besueshém i néndetyrave,
pérgjegjési e pérbashkét pér arritien e géllimeve.

Kompetencat ndérkulturore: Aftésité njohése,
emocionale dhe té sjellies gé cojné né komunikim
efektiv dhe t& pérshtatshém me njerézit e kulturave
té tjera. Ato pérfshijné sjelliet gé i pérshtaten
pritshmérive t& njé kulture té caktuar, karakteristikat
e situatés dhe nivelin e marrédhénieve midis paléve
té pérfshira né kété situaté. Ato gjithashtu marrin
parasysh normat e veta kulturore dhe kompromisin
mé té pérshtatshém dhe mé t&€ qgeté ndérmijet
normave té ndryshme kulturore.

Integritet i larté: Aftésia pér t& gené t& ndershém dhe
pér té patur parime té forta morale, ose ndershméri
morale. Eshté nj¢ zgjedhje personale pér té ruajtur
standarde t&€ géndrueshme né sjellien personale. Né
etiké, integriteti konsiderohet si ndershméria dhe
vértetésia ose saktésia e veprimeve té dikuijt.
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Kompetencat
personale dhe sociale

Komente

Pér té ndjekur standartet e siguris€, pér té
mbrojtur veten dhe kolegét

Pér té realizuar me sukses sipas planit ose skicés
té gjithé procesin e punés.

Pér t& bashkérenduar proceset me kolegét dhe
pjesétarét e tjeré.









Doriani punon né njé kompani t& mesme pér riparimin e automjeteve. Né méngjes ai merr njé porosi me shkrim nga
pérgjegjési i tij pér té riparuar njé automjet. Nga dokumentet e shkruara ai méson se motori i mjetit né fjalé gulgon dhe se
drita treguese e motorit éshté e ndezur. Para se té testojé makinén, Doriani vendos mbrojtéset e sediljes, t& hapésirés ku
vendosen kémbét si edhe té timonit pér t&é mos i ndotur. Gjaté testit pasues, ai e kupton arsyen e ankesés sé klientit dhe
nxjerr konkluzionet e para per diagnostikimin e métejshém. Ai e fut automjetin né oficiné dhe lidh pajisjen diagnostikuese
pér té lexuar dhe kuptuar defektin e motorit. Kodi i gabimit kérkon rregullimin sistematik t& problemit. Me ndihmén e
diagrameve té qarkut elektrik dhe té pajisjeve matése, Doriani mat lidhjet elektrike dhe kontrollon komponentét. Ai i
krahason vlerat e pérftuara me vlerat e synuara sipas literaturés pérkatése. Prandaj, Doriani duhet té jeté né gjendje té
trajtojé vlerat e matura dhe té edhe kuptojé lidhjet elektronike.

Né fund, Doriani arrin ta kufizojé gabimin tek valvula flutur. Ai kérkon té gjejé informacion pér defekte t& ngjashme né
sistemet e informacionit t& prodhuesit pér produktet teknike. Bazuar né kété informacion dhe né pérvojén e tij, Doriani
arrin né pérfundimin se riparimi mund té kryhet né dy ményra: e para duke e pastruar valvulén e ose duke e z&vendésuar
até. Ai i diskuton kéto dy mundési me pérgjegjésin dhe sé bashku diskutojné né lidhje me hapat e métejshém me géllim
riparimin e defektit. la paraget gjetjet e tij mbikéqyrésit dhe diskuton hapat e ardhshém me té. Ata diskutojné avantazhet
dhe disavantazhet e té dy opsioneve dhe vendosin t& z&vendésojné valvulén flutur.

Doriani pérgatit ofertén pér klientin dhe e telefonon pér t& marré pélgimin e tij. Klienti reagon i mérzitur kur e sheh faturén.
Doriani mbetet i geté dhe i sjellshém dhe i tregon klientit pjesét e kémbimit gé ka pérdorur pér riparimin e defektit si dhe
¢cmimet e tyre. Konsumatori getésohet, pasi tani e kupton arsyen e shumés sé faturuar. Ai e falenderon Dorianin pér
shpjegimin.

Doriani i merr pjesét e nevojshme rezervé nga magazina dhe i z&vendéson ato sipas literaturés pérkatése. Mé pas, ai
bén njé pérditésim té softuerit né njésiné e kontrollit t& motorit, programon valvulén e re flutur dhe pastron memorien e
defekteve. Pas njé testimi t& suksesshém, ai e pastron automjetin dhe e pérgatit pér t'ia dorézuar klientit. Tani ai mban
shénim té gjithé hapat e ndjekur gjaté punés né formularin e porosisé sé oficinés dhe e kalon pér faturim. Kur automieti
i kthehet klientit, Doriani i shpjegon atij problemin dhe riparimin e kryer.

Pa largimit té klientit, Doriani merr porosiné tjetér nga pérgjegjési i tij. Ai duhet t& pérgatisé njé automjet gé do t'i
nénshtrohet kontrollit teknik.
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Shérbime Elektro-Auto

Kérkesa

Matematiké: Puna me numra, forma gjeometrike dhe
algjebér.

Gjuhé e shkruar (shqip): Pérdorimi i gjuhés sé

shkruar si mjet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Gjuhé e folur (shqip): Pérdorimi i gjuhés sé folur si
mijet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Gjuhé e huaj e shkruar: Pérdorimi i gjuhés sé huaj té

shkruar si mjet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Gjuhé e huaj e folur: Pérdorimi i gjuhés sé huaj té
folur si mjet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Shkencat Natyrore: Aftésité dhe njohurité shkencore
t€ nevojshme pér té hetuar, zgjidhur problemet, pér
t€ marré vendime, pér t& mésuar gjaté gjithé jetés,
pér té drejtuar pyetje dhe pér té shuar kuriozitetin e
tyre.

Shogéria dhe Mijedisi: Kuptimi i proceseve ligjore,
politike, ekonomike, sociale, historike, kulturore dhe i
céshtjeve té ndérlidhura me to.

Arte: Mésimi, komunikimi, interpretimi dhe zhvillimi i
aftésive té tyre artistike pér t& shprehur veten dhe pér
té asistuar né ndryshimin artistik dhe kulturore té
vetvetes dhe té tjeréve.

Teknologjia & TIK: Pérdorimi i TIK-ut pér t& kérkuar
dhe marré informacion nga burimet on-ling;

menaxhimi i projekteve né grupe pune; diskutimi dhe
ndarja me té tjerét e gjetjeve té tyre gjaté kérkimit.

(]

=
:
—_

« RENDESI | elarté

| 4] [HIL

Kérkesat
e shkollés

Komente

Zbulimi sistematik i gabimeve.

Trajtimi i vlerave té matura dhe kuptimi i
lidhjeve elektronike. Kuptimi i rregullave té
siguris€é gjaté kryerjes s& punéve me
elektricitet.

Kuptimi i masave pér eliminimin e risgeve gé
vijné nga ndotja.

Vénia né puné e paisjeve diagnostikuese.
Pérditésimi i softuerit.




Shérbime Elektro-Auto

Kérkesa

Aftésité e forta motorike: Pérdorimi né shkallé té
gjeré dhe té koordinuar i duarve dhe krahéve.

Aftésité e buta motorike: Kryerja né€ masé té€ vogél e
lévizjeve té& koordinuara dhe té kontrolluara té
duarve dhe gishtérinjve.

Forca: P&rdorimi i fugisé muskulore, si afatshkurtér
dhe impulsive (p.sh. pér ngritjen e njé arke té réndg)
ose afatgjaté dhe e vazhdueshme (p.sh. puna me
trapan né njé sipérfage mbi koké). Pérdorimi i zgjatur
i fugis€ sé muskujve gjaté ngrities s& objekteve,
pérdorimi i mjeteve/veglave ose ecja, vrapimi.

Aftési normale pér dallimin e ngjyrave: Aftésia pér té&
dalluar té gjitha ngjyrat sakté

Shqisa e shijes, aromés: Nuhatja dhe/ ose shijimi,
p.sh. kur gatuhet, prodhohen aroma; njohja e
rrezigeve (p.sh. rriedhje gazi, ushgime té prishura).

Asnjé lloj alergjie / intolerance: Nuk ka alergji /
intolerancé ndaj substancave, si ushgime, pélhura,
etj.

Puna né temperatura dhe kushte té ndryshme
atmosferike: Puna né ambiente jasht&, pavarésisht
nga kushtet e motit dhe temperatura.
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Kérkesat
fizike
Komente

P.sh. gjaté kryerjes sé testeve ose kryerjes sé
punéve pér z&vendésimin e pjeséve.

Leximi i diagrameve té garkut.




Shérbime Elektro-Auto

Kérkesa

Qéndrueshméria emocionale: Menaxhimi i situatave
stresuese dhe marrja € masave pér té reduktuar
stresin né pérgjegjésiné e vet. Veprimi i koordinuar
dhe i synuar edhe nén presion kohor.

Ritmi i shpejté ose i pandikueshém i punés: Puna
(ritmi) mund t& ndryshojé nga njé cast né tjetrin, pér
shkak té kérkesés spontane dhe urgjente té klientit ose
pér shkak t& ndryshimit dinamik té kushteve té punés.

Pérgendrim dhe géndresé e larté: Pérgendrim i larté
né nj¢ detyré gé kérkon rezistencé té larté ndaj
shpérgendrimit pér njé periudhé té zgjatur kohore .

Aftési t& forta krijuese dhe aftési pér zgjidhjen e
problemeve: Té menduarit pér arritet me géllim
transferimin e njé faze aktuale né njé fazé t& synuar
pavarésisht rezistencés e kundérshtive.

Fleksibiliteti né lidhje me vendndodhjen e punés:
Aftésia pér t'u pérshtatur shpejt né vende té ndryshme
pune né ambiente brenda ose jashté.

Fleksibiliteti né lidhje me orarin e punés: Aftésia pér t'u
pérshtatur me orare t&€ ndryshme pune, té cilat mund
t& ndryshojné nga orét standarde t€ punés, si puna
gjaté natés ose herét né méngijes.

Qasje e hapur ndaj personave té tieré me té cilét
kontakton shpesh: Vendosja dhe ruajtja e
marrédhénieve formale, ruajtja e formave té€ kontaktimit
me autoritetet, klientét, partnerét e biznesit, efj.

Kénagési nga kontakti i vazhdueshém, ndjeshméri,
empati: Qasja empatike tek njerézit e tjeré me géllim
krijimin dhe ruajtien e marrédhénieve. Kjo kérkesé
&shté e réndésishme né shumé shérbime ku kérkohet
kontakt i vazhdueshém me klientét, si shitja, kujdesi
estetik, konsultimi, terapia.

Aftési e spikatur pér té punuar né ekip pér shkak té
bashképunimit t& ngushté: Bashképunimi brenda
ekipit, pérkatésisht koordinimi ndérmjet anétaréve
té ekipit, supozimi i besueshém i néndetyrave,
pérgjegjési e pérbashkét pér arritien e géllimeve.

Kompetencat ndérkulturore: Aftésité njohése,
emocionale dhe té sjellies gé ¢cojné né komunikim efektiv
dhe té pérshtatshém me njerézit e kulturave té tjera. Ato
pérfshijné sjelliet g& i pérshtaten pritshmérive t& njé
kulture t€ caktuar, karakteristikat e situatés dhe nivelin e
marrédhénieve midis paléve t& pérfshira né kété situaté.
Ato gjithashtu marrin parasysh normat e veta kulturore
dhe kompromisin mé té pérshtatshém dhe mé té geté
ndérmjet normave t€ ndryshme kulturore.

Integritet i larté: Aftésia pér t& gené t& ndershém dhe
pér té patur parime t& forta morale, ose ndershméri
morale. Eshté nj¢ zgjedhje personale pér t& ruajtur
standarde t& géndrueshme né sjellien personale. Né
etiké, integriteti konsiderohet si ndershméria dhe
vértetésia ose saktésia e veprimeve té dikuit.
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Kompetencat
personale dhe sociale

Komente

Ndonjéheré ngarkesa e paparashikuar e
punés, p.sh. riparimet urgjente dhe té
paplanifikuara.

Zgjidhja e problemeve.
Zgjidhja e problemeve, zgjidhjet e propozuara.

P.sh. ndihma né rrugé.

Ndonjéheré ngarkesa e paparashikuar e
punés, p.sh. riparimet urgjente dhe té
paplanifikuara.

Kontakti me klientét.

Puna né ekip éshté nj¢ domosdoshméri né kété
profesion.

Ndershméria, integriteti ndaj klientit, kryerja e
punéve gé kané té béjné me siguriné.









Eshté njé dité normale pune, e Mérkuré, ora 16:30. Berti sapo ka mbaruar riparimin e motorit t& njé automjeti,
i cili punon me benziné. Autoservisi ku ai punon mbyllet zakonisht né orén 18:00, ndaj ai shkon té pyesé
administratorin (inxhinierin) e servisit nése mund t'a ndihmojé me dicka tjetér, para se té sistemojé veglat e
punés dhe té largohet. Administratori i tregon njé automjet, i pérdorur si taksi, gé sapo kishte mbérritur né
servis. Motori i taksisé ndalonte sé punuari pak sekonda pasi ndizej. Administratori udhé&zon Bertin, gé ai té
lexojé instruksionet lidhur me motorin pérkatés té taksis€ dhe mé pas té kontrollojé motorin pér t& gjetur
arsyen e mosfunksionimit.

Berti menjéheré fillon punén. Servisi mbyllet pér rreth njé oré, ndaj ai duhet té jeté i pérgéndruar dhe té gjejé
problemin sa mé shpeijt. Pasi lexon me kujdes instruksionet pérkatése, ai fillimisht kryen njé inspektim vizual
t& motorit, pér probleme té dukshme. Mé pas, ai mundohet t& kuptojé mé shumé mbi funksionimin e motorit,
duke dégjuar zhurmén gé motori bén kur ndizet. Berti fillon t& diagnostifikojé automjetin sipas instruksioneve
dhe ndérkohé mban shénime pas ¢’do kontrolli gé kryen. Ai diagnostifikon sistemin e vajisjes s& motorit,
sistemin elektrik t& motorit, mekanizmin e shpérndarjes sé gazeve, sistemin e ftohjes dhe sistemin e ushqgimit
dhe shkarkimit t& motorit.

Berti &shté pothuajse i bindur gé problemi vien nga mosfunksionimi i sistemit t& ushgimit t& motorit. Ai i
shpreh administratorit dyshimin e tij dhe i kérkon ndihmé pér té verifikuar shkakun e problemit. Administratori,
pasi diagnostifikon sistemin e ushgimit t& motorit, e pérgézon Bertin dhe i thoté gé ai e ka gjetur shkakun e
vérteté té problemit. Pasi diskuton me administratorin, Berti i thoté shoferit t& taksisé gé makina do té jeté gati
ditén e nesérme, pasi kérkon mé shumé se tre oré pér t'u rregulluar, ndérkohé gé ka ardhur orari i mbylljes
Sé servisit. Gjithashtu, ai i tregon klientit kostot pér sistemimin e problemit. Klienti pranon dhe i thoté Bertit gé
do té vijé t& nesérmen, né orén 12:00, pér té marré taksiné.

Té nesérmen né méngjes, Berti pérgatit mjetet e punés dhe merr nga magazina pjesét e motorit gé do té
ndérrojé. Ai zbaton me pérpikméri instruksionet rreth ményrés sé ¢’montimit dhe montimit t& pjeséve té
motorit. Ai tregon kujdes, pasi disa pjesé t& motorit jané delikate dhe mund t& démtohen gjaté punés. Pasi
pérfundon montimin e té€ gjithé pjeséve, Berti ndez makinén. C’do gjé duket miré, motori punon dhe nuk
ndalon sé punuari si mé paré. Berti lajméron administratorin, i cili bén njé diagnostifikim té fundit.

Ndérkohé gé Berti plotéson raportin teknik, hyn klienti (shoferi i taksis&), i cili e falenderon Bertin pér punén
e miré.
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Shérbime
Motorike

Kérkesa

Matematiké: Puna me numra, forma gjeometrike
dhe algjebér.

Gjuhé e shkruar (shqip): Pérdorimi i gjuhés sé
shkruar si mjet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Gjuhé e folur (shqgip): Pérdorimi i gjuhés sé folur si
mijet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Gjuhé e huaj e shkruar: Pérdorimi i gjuhés sé huaj té
shkruar si mjet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Gjuhé e huaj e folur: Pérdorimi i gjuhés sé huaj té
folur si mjet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Shkencat Natyrore: Aftésité dhe njohurité shkencore
t€ nevojshme pér té hetuar, zgjidhur problemet, pér té
marré vendime, pér té mésuar gjaté gjithé jetés, pér
té€ drejtuar pyetje dhe pér té shuar kuriozitetin e tyre.

Shogéria dhe Mijedisi: Kuptimi i proceseve ligjore,
politike, ekonomike, sociale, historike, kulturore dhe
i céshtjeve té ndérlidhura me to.

Arte: Mésimi, komunikimi, interpretimi dhe zhvillimi i
aftésive té tyre artistike pér t& shprehur veten dhe
pér té asistuar né ndryshimin artistik dhe kulturore té
vetvetes dhe té tjeréve.

Teknologjia & TIK: Pérdorimi i TIK-ut pér t& kérkuar
dhe marré informacion nga burimet on-ling;
menaxhimi i projekteve né grupe pune; diskutimi dhe
ndarja me té tjerét e gjetjeve té tyre gjaté kérkimit.
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Njohuri né Iéndét
mésimore

Komente

Né pérdorimin e numrave, veprimeve matematikore
dhe funksioneve gjeometrike. Pérllogaritje té thjeshta
ekonomike.

Vetém pér leximin dhe kuptimin e udhézuesve dhe
manualeve, té cilét jané kryesisht né gjuhé té huaj.

Pér pérdorimin e aplikacioneve diagnostifikuese.




Shérbime
Motorike

Kérkesa

Aftésité e forta motorike: Pérdorimi né shkallg té
gjeré dhe té koordinuar i duarve dhe krahéve.

Aftésité e buta motorike: Kryerja né masé té vogél e
lévizjeve té koordinuara dhe té kontrolluara té
duarve dhe gishtérinjve.

Forca: Pérdorimi i fugisé muskulore, si afatshkurtér
dhe impulsive (p.sh. pér ngritjen e njé arke té réndé)
ose afatgjaté dhe e vazhdueshme (p.sh. puna me
trapan né njé sipérfage mbi koké&). Pérdorimi i
zgjatur i fugisé sé& muskujve gjaté ngrities sé
objekteve, pérdorimi i mjeteve/veglave ose ecja,
vrapimi.

Aftési normale pér dallimin e ngjyrave: Aftésia pér té
dalluar té gjitha ngjyrat sakté

Shagisa e shijes, aromés: Nuhatja dhe/ ose shijimi,
p.sh. kur gatuhet, prodhohen aroma; njohja e
rrezigeve (p.sh. rriedhje gazi, ushgime té prishura).

Asnjé lloj alergjie / intolerance: Nuk ka alergji /
intolerancé ndaj substancave, si ushgime, pélhura,
etj.

Puna né temperatura dhe kushte té ndryshme
atmosferike: Puna né ambiente jashté, pavarésisht
nga kushtet e motit dhe temperatura.

Kérkesat
fizike
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Pér mirémbajtien dhe riparimin e sistemeve
pérbérése té motorit.

Kérkohet nj¢ dégjim i mprehté, pasi shpesh
avarité gjenden me ané té zhurmés gé pércon
motori gjaté funksionimit.




Shérbime
Motorike

Kérkesa

Qéndrueshméria emocionale: Menaxhimi i situatave
stresuese dhe marrja € masave pér té reduktuar
stresin né pérgjegjésiné e vet. Veprimi i koordinuar
dhe i synuar edhe nén presion kohor.

Ritmi i shpejté ose i pandikueshém i punés: Puna
(ritmi) mund t& ndryshojé nga njé cast né tjetrin, pér
shkak té kérkesés spontane dhe urgjente té klientit ose
pér shkak t& ndryshimit dinamik té kushteve té punés.

Pérgendrim dhe géndresé e larté: Pérgendrim i larté
né njé detyré gé kérkon rezistencé té larté ndaj
shpérgendrimit pér njé periudhé té zgjatur kohore .

Aftési t& forta krijuese dhe aftési pér zgjidhjen e
problemeve: Té menduarit pér arritet me géllim
transferimin e njé faze aktuale né njé fazé t& synuar
pavarésisht rezistencés e kundérshtive.

Fleksibiliteti né lidhje me vendndodhjen e punés:
Aftésia pér t'u pérshtatur shpejt né vende té ndryshme
pune né ambiente brenda ose jashté.

Fleksibiliteti né lidhje me orarin e punés: Aftésia pér t'u
pérshtatur me orare t&€ ndryshme pune, té cilat mund
t& ndryshojné nga orét standarde t€ punés, si puna
gjaté natés ose herét né méngijes.

Qasje e hapur ndaj personave té tjeré me té cilét
kontakton shpesh: Vendosja dhe ruajta e
marrédhénieve formale, ruajtja e formave té kontaktimit
me autoritetet, klientét, partnerét e biznesit, efj.

Kénagési nga kontakti i vazhdueshém, ndjeshméri/
empati: Qasja empatike tek njerézit e tieré me géllim
krijimin dhe ruajtien e marrédhénieve. Kjo kérkesé
éshté e réndésishme né shumé shérbime ku kérkohet
kontakt i vazhdueshém me klientét, si shitja, kujdesi
estetik, konsultimi, terapia.

Aftési e spikatur pér té punuar né ekip pér shkak té
bashképunimit t& ngushté: Bashképunimi brenda
ekipit, pérkatésisht koordinimi ndérmjet anétaréve
té ekipit, supozimi i besueshém i néndetyrave,
pérgjegjési e pérbashkét pér arritien e géllimeve.

Kompetencat ndérkulturore: Aftésité njohése,
emocionale dhe té sjellies gé cojné né komunikim
efektiv dhe t& pérshtatshém me njerézit e kulturave
té tjera. Ato pérfshijné sjelliet gé i pérshtaten
pritshmérive t& njé kulture té caktuar, karakteristikat
e situatés dhe nivelin e marrédhénieve midis paléve
té pérfshira né kété situaté. Ato gjithashtu marrin
parasysh normat e veta kulturore dhe kompromisin
mé té pérshtatshém dhe mé t&€ qgeté ndérmijet
normave té ndryshme kulturore.

Integritet i larté: Aftésia pér t& gené t& ndershém dhe
pér té patur parime té forta morale, ose ndershméri
morale. Eshté nj¢ zgjedhje personale pér té ruajtur
standarde t&€ géndrueshme né sjellien personale. Né
etiké, integriteti konsiderohet si ndershméria dhe
vértetésia ose saktésia e veprimeve té dikuit.
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Kompetencat
personale dhe sociale

Komente

Né disa raste, orare té zgjatura gé vijné
Ssi pasojé e proceseve té€ gjata t&€ matjes
dhe diagnostifikimit dhe gjetjes sé
zgjidhjes ideale.

Shkémbimi i informacioneve me kolegé
té tjeré, marrédhénje t& mira me
furnitorét, klientét dhe té tjeré.









Arbri punon né njé autoservis. Né méngjes ai komunikon me administratorin e autoservisit pér problematikat
e njé autoveture té ardhur pér t'u riparuar nga njé zonjé. Administratori e udhézon Arbrin si t& veprojé pér té
identifikuar shkakun e problemit.

Drejtuesja e mjetit ndjen njé tronditje né volantin e timonit kur frenon, sidomos né njé shpejtési mbi 80 Km/oré.
Arbri pércakton dy fusha t& mundshme pér diagnostifikimin dhe riparimin e automjetit:

1- Hidroelektrike
2- Mekanike

Arbri pérgatit automjetin pér puné duke vendosur elementét mbrojtés né ndenjése, né timon, tek kémbét e
drejtuesit dhe mbulesat mbrojtése tek parafangat e automjetit dhe e vendos automjetin né Autolift
(ashensorin pér ngritien e makinés). Mé pas, ai pérzgjedh pajisjen testuese sipas programit dhe sondés gé
i pérket tipit t& mjetit.

Arbri kryen matjet dhe kontrollet e nevojshme né sensorét elekiriké, pércjellésa dhe pompén elektrohidraulike
té sistemit té frenimit. Pasi realizon kontrollin e nevojshém me pajisjet testuese ai pércakton gé problemi
duhet t& jeté patjetér tek pjesét mekanike (xhenerike) t& automijetit. Ai nis kontrollin pamor té gijithé
elementeve té sistemit té frenimit dhe mé pas mat me instrumenta matés disa nga kéto elemente. Nga matjet
e kryera ai pércakton pjesén e démtuar né sistemin e frenimit. (Disget e para frenuese té automijetit jané té
deformuara si pasojé e ndryshimit t& temperaturave gjaté frenimit t& kryer nga automjeti.)

Arbri diskuton me administratorin pér té vazhduar procesin pér riparimin dhe zévendésimin e pjeséve té
démtuara dhe pasi merr miratimin nga administratori pérgatit listén e materialeve t&€ nevojshme, pér t'u
zévendésuar sipas té dhénave teknike t&€ automjetit gé& ai po riparon dhe e dorézon até né magaziné pér té
marré pjesét gé i duhen. Gjithashtu, ai bén njé pérllogaritje paraprake té faturés qé duhet té paguajé klienti,
pér té cilén vé né dijeni administratorin dhe zonjén. Pasi ka lexuar instruksionet pér ményrén gé duhet té
ndjeké pér z&vendésimit t& pjeséve té automijetit, Arbri z&vendéson pjesét e démtuara dhe né fund ai kryen
provén e funksionimit pérfundimtar pér gjendjen teknike té automijetit.

Pas kétij procesi Arbri plotéson dokumentacionin teknik (librin e shérbimeve té automijetit) dhe komunikon me
administratorin pér pérgatitjen e faturés sé ploté financiare dhe dorézimin e automjetit tek klienti.

Né fund té dités Arbri ndihet i k€naqur pér punén e kryer dhe mé i motivuar nga administratori pér ditén e
nesérme té punés.

Né partneritet me:

Njé projekt i Agjencisé Zvicerane pér
Zhvillim dhe Bashképunim SDC

Zbatuar nga:

senschaft

f— )
swisscontact

Agjencia Zvicerane pér Zhvillim
dhe Bashk&punim SDC




Shérbime
Xhenerike

Kérkesa

Matematiké: Puna me numra, forma gjeometrike
dhe algjebér.

Gjuhé e shkruar (shqip): Pérdorimi i gjuhés sé
shkruar si mjet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Gjuhé e folur (shqgip): Pérdorimi i gjuhés sé folur si
mijet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Gjuhé e huaj e shkruar: Pérdorimi i gjuhés sé huaj té
shkruar si mjet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Gjuhé e huaj e folur: Pérdorimi i gjuhés sé huaj té
folur si mjet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Shkencat Natyrore: Aftésité dhe njohurité shkencore
té nevojshme pér té hetuar, zgjidhur problemet, pér té
marré vendime, pér té mésuar gjaté gjithé jetés, pér
té drejtuar pyetje dhe pér té shuar kuriozitetin e tyre.

Shogéria dhe Mijedisi: Kuptimi i proceseve ligjore,
politike, ekonomike, sociale, historike, kulturore dhe
i céshtjeve t€ ndérlidhura me to.

Arte: Mésimi, komunikimi, interpretimi dhe zhvillimi i
aftésive té tyre artistike pér té shprehur veten dhe
pér té asistuar né ndryshimin artistik dhe kulturore té
vetvetes dhe té tjeréve.

Teknologjia & TIK: Pérdorimi i TIK-ut pér té kérkuar
dhe marré informacion nga burimet on-ling;
menaxhimi i projekteve né grupe pune; diskutimi dhe
ndarja me té tjerét e gjetjeve té tyre gjaté kérkimit.

eulét | RENDESI ) elarté

Njohuri né Iéndét
mésimore

Komente

Njohuri normale né veprimet matematikore dhe né
gjeometri. Kryesisht pér té kuptuar pérmasat dhe pér
té kryer matjet e nevojshme.

Pér leximin dhe kuptimin e materialeve udhézuese
dhe informuese.




Shérbime
Xhenerike

Kérkesa

Aftésité e forta motorike: Pérdorimi né shkallg té
gjeré dhe té koordinuar i duarve dhe krahéve.

Aftésité e buta motorike: Kryerja né masé té vogél e
lévizjeve té koordinuara dhe té kontrolluara té
duarve dhe gishtérinjve.

Forca: Pérdorimi i fugisé muskulore, si afatshkurtér
dhe impulsive (p.sh. pér ngritjen e njé arke té réndé)
ose afatgjaté dhe e vazhdueshme (p.sh. puna me
trapan né njé sipérfage mbi koké&). Pérdorimi i
zgjatur i fugisé sé& muskujve gjaté ngrities sé
objekteve, pérdorimi i mjeteve/veglave ose ecja,
vrapimi.

Aftési normale pér dallimin e ngjyrave: Aftésia pér té
dalluar té gjitha ngjyrat sakté

Shagisa e shijes, aromés: Nuhatja dhe/ ose shijimi,
p.sh. kur gatuhet, prodhohen aroma; njohja e
rrezigeve (p.sh. rriedhje gazi, ushgime té prishura).

Asnjé lloj alergjie / intolerance: Nuk ka alergji /
intolerancé ndaj substancave, si ushgime, pélhura,
etj.

Puna né temperatura dhe kushte té ndryshme
atmosferike: Puna né ambiente jashté, pavarésisht
nga kushtet e motit dhe temperatura.

Kérkesat
fizike

Komente

Pér procesin e sistemimit/rregullimit, pas
zévendésimit té pjeséve té makinés.

Pér leximin e cirkuiteve té thjeshtg,

Nuhatje pér njohjen e I&€ngjeve né automiet.

Té mos keté alergji nga léngjet e ndryshme (vaj
ose solvent)




Shérbime
Xhenerike

Kérkesa

Qéndrueshméria emocionale: Menaxhimi i situatave
stresuese dhe marrja € masave pér té reduktuar
stresin né pérgjegjésiné e vet. Veprimi i koordinuar
dhe i synuar edhe nén presion kohor.

Ritmi i shpejté ose i pandikueshém i punés: Puna
(ritmi) mund t& ndryshojé nga njé cast né tjetrin, pér
shkak té kérkesés spontane dhe urgjente té klientit ose
pér shkak t& ndryshimit dinamik té kushteve té punés.

Pérgendrim dhe géndresé e larté: Pérgendrim i larté
né njé detyré gé kérkon rezistencé té larté ndaj
shpérgendrimit pér njé periudhé té zgjatur kohore .

Aftési t& forta krijuese dhe aftési pér zgjidhjen e
problemeve: Té menduarit pér arritet me géllim
transferimin e njé faze aktuale né njé fazé t& synuar
pavarésisht rezistencés e kundérshtive.

Fleksibiliteti né lidhje me vendndodhjen e punés:
Aftésia pér t'u pérshtatur shpejt né vende té ndryshme
pune né ambiente brenda ose jashté.

Fleksibiliteti né lidhje me orarin e punés: Aftésia pér t'u
pérshtatur me orare t&€ ndryshme pune, té cilat mund
t& ndryshojné nga orét standarde t€ punés, si puna
gjaté natés ose herét né méngijes.

Qasje e hapur ndaj personave té tjeré me té cilét
kontakton shpesh: Vendosja dhe ruajta e
marrédhénieve formale, ruajtja e formave té kontaktimit
me autoritetet, klientét, partnerét e biznesit, efj.

Kénagési nga kontakti i vazhdueshém, ndjeshméri/
empati: Qasja empatike tek njerézit e tieré me géllim
krijimin dhe ruajtien e marrédhénieve. Kjo kérkesé
éshté e réndésishme né shumé shérbime ku kérkohet
kontakt i vazhdueshém me klientét, si shitja, kujdesi
estetik, konsultimi, terapia.

Aftési e spikatur pér té punuar né ekip pér shkak té
bashképunimit t& ngushté: Bashképunimi brenda
ekipit, pérkatésisht koordinimi ndérmjet anétaréve
té ekipit, supozimi i besueshém i néndetyrave,
pérgjegjési e pérbashkét pér arritien e géllimeve.

Kompetencat ndérkulturore: Aftésité njohése,
emocionale dhe té sjellies gé cojné né komunikim
efektiv dhe t& pérshtatshém me njerézit e kulturave
té tjera. Ato pérfshijné sjelliet gé i pérshtaten
pritshmérive t& njé kulture té caktuar, karakteristikat
e situatés dhe nivelin e marrédhénieve midis paléve
té pérfshira né kété situaté. Ato gjithashtu marrin
parasysh normat e veta kulturore dhe kompromisin
mé té pérshtatshém dhe mé t&€ qgeté ndérmijet
normave té ndryshme kulturore.

Integritet i larté: Aftésia pér t& gené t& ndershém dhe
pér té patur parime té forta morale, ose ndershméri
morale. Eshté nj¢ zgjedhje personale pér té ruajtur
standarde t&€ géndrueshme né sjellien personale. Né
etiké, integriteti konsiderohet si ndershméria dhe
vértetésia ose saktésia e veprimeve té dikuit.
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SERREIPLY

Kompetencat
personale dhe sociale

Komente

Té jeté tip i geté, gé té jeté i pérgendruar né
zgjidhjen e problemit t& shfaqur né automjet.

Té zgjedhé materialet dhe pjesét e duhura pér té
zgjidhur problemet.

Shpesh kérkohet g& shérbimi t& ofrohet né
ambjente té jashtme ose né ambjente té tjera
jashté ambjentit normal té punés.

Pér tu pérshtatur me oraret e individéve ose
bizneseve té cilat kané nevojé pér shérbimet
xhenerike, zakonisht né ambjentet e tyre t& punés.

Pér t¢ marré informacion pér procese té
ndryshme, si prsh: blerje-shitie, metodikat dhe
aparaturat e reja etj

Pér t& arritur rezultate sa mé té mira né disa
aspekte, si: aspekti teknik, financiar efj









Oltjoni dhe Rubini punojné né njé servis automjetesh, prej rreth 6 muajsh. Né kété servis, ata ofrojné kryesisht
shérbime karrocerie pér automjete t& ndryshme. Né rastet mé t&€ shumta, ata ndreqin pjesét e jashtme té
démtuara té automietit, pér t'i rikthyer automjetit pamjen fillestare para démtimit.

Oltjoni dhe Rubini jané shumé té kujdesshém gjaté punés. Ata pérdorin veshjet e duhura pér t& mbrojtur
shéndetin e tyre dhe pér t'u mbrojtur nga démtimet. Pér kété arsye, ata pérdorin doreza, maské fytyre dhe
veshje té tjera t& nevojshme. Gijithashtu, ata i mirémbajné veglat e punés dhe e pastrojné rregullisht
ambjentin pérreth.

Né servis vijen njé automjet i tipit veturé, i cili kishte pé&suar njé aksident. Pronari i automijetit ishte i shgetésuar
pér gjendjen e makinés. Oltjoni fillon té inspektojé automjetin, ndérkohé gé Rubini diskuton me klientin dhe
mban shé&nime. Oltjoni e getéson klientin, duke i théné se automjeti ka pésuar vetém disa démtime té
jashtme, té cilat jané té riparueshme. Pér té kthyer automjetin né gjendjen e méparshme, duhet t&€ béhen
kéto riparime:

1. Zévendésimi i parakolpit
2. Ndreqja e kofanos (derés sé& motorit)
3. Lyerje e pjesés sé pérparme t& démtuar té automijetit

Rubini i tregon klientit se sa kushton riparimi i automjetit dhe i thoté gé automjeti do té jeté gati pas dy ditéve.
Pasi klienti pranon dhe largohet nga servisi, Oltjoni dhe Rubini pérgatiten pér riparimin e automijetit. Né fillim,
ata ¢'montojné me kujdes pjesét e démtuara té veturés. Mé pas, Oltjoni shkon té porosisé njé parakolp té ri
té pérshtatshém me veturén e démtuar, te dygani prané servisit, ku gjendjen pjesé€ ndérrimi pér automjete.
Ndérkohé, Rubini ndreq kofanon, e cila &shté shtrembéruar. Ai pérdor mjetet e duhura t& punés pér té
drejtuar kofanon dhe pér té salduar disa pjesé té cilat jané démtuar. Mé pas, ai e smerilon dhe e pastron
kofanon, pér t'a béré gati pér t'u lyer.

Té nesérmen, Oltjoni dhe Rubini béhen gati pér té lyer kofanon dhe parakolpin, duke aplikuar ngjyrat
origjinale té veturés. Ata pérzgjedhin bojén e duhur dhe mbushin pompén e lyerjes. Me shumé kujdes, ata
fillojné té lyejné kofanon dhe parakolpin. Pasi kané aplikuar shtresén e paré té bojés, ata presin pak oré
derisa ajo té thahet. Mé pas, ata aplikojné njé tjetér shtresé bojé, pér t'u siguruar gé lyerja t& béhet sa mé
miré. Pasi boja éshté tharé, ata montojné me kujdes parakolpin dhe kofanon.

Makina duket sérish e re dhe klienti &shté shumé i kénaqur. Oltjoni dhe Rubini kané béré njé puné té
shkélgyer.
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Agjencia Zvicerane pér Zhvillim
dhe Bashképunim SDC




Shérbime
Karrocerie

Kérkesa

Matematiké: Puna me numra, forma gjeometrike
dhe algjebér.

Gjuhé e shkruar (shqip): Pérdorimi i gjuhés sé
shkruar si mjet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Gjuhé e folur (shqgip): Pérdorimi i gjuhés sé folur si
mijet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Gjuhé e huaj e shkruar: Pérdorimi i gjuhés sé huaj té
shkruar si mjet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Gjuhé e huaj e folur: Pérdorimi i gjuhés sé huaj té
folur si mjet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Shkencat Natyrore: Aftésité dhe njohurité shkencore
té nevojshme pér té hetuar, zgjidhur problemet, pér té
marré vendime, pér té mésuar gjaté gjithé jetés, pér
té drejtuar pyetje dhe pér té shuar kuriozitetin e tyre.

Shogéria dhe Mijedisi: Kuptimi i proceseve ligjore,
politike, ekonomike, sociale, historike, kulturore dhe
i céshtjeve té ndérlidhura me to.

Arte: Mésimi, komunikimi, interpretimi dhe zhvillimi i
aftésive té tyre artistike pér t& shprehur veten dhe
pér té asistuar né ndryshimin artistik dhe kulturore té
vetvetes dhe té tjeréve.

Teknologjia & TIK: Pérdorimi i TIK-ut pér t& kérkuar
dhe marré informacion nga burimet on-ling;
menaxhimi i projekteve né grupe pune; diskutimi dhe
ndarja me té tjerét e gjetjeve té tyre gjaté kérkimit.
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Njohuri né Iéndét
mésimore
Komente

Té kryejé kontrollet dhe matjet e nevojshme, té kryejé
llogaritie té thjeshta ekonomike
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Shérbime
Karrocerie

Kérkesa

Aftésité e forta motorike: Pérdorimi né shkallg té
gjeré dhe té koordinuar i duarve dhe krahéve.

Aftésité e buta motorike: Kryerja né masé té vogél e
lévizjeve té koordinuara dhe té kontrolluara té
duarve dhe gishtérinjve.

Forca: Pérdorimi i fugisé muskulore, si afatshkurtér
dhe impulsive (p.sh. pér ngritjen e njé arke té réndé)
ose afatgjaté dhe e vazhdueshme (p.sh. puna me
trapan né njé sipérfage mbi koké&). Pérdorimi i
zgjatur i fugisé sé& muskujve gjaté ngrities sé
objekteve, pérdorimi i mjeteve/veglave ose ecja,
vrapimi.

Aftési normale pér dallimin e ngjyrave: Aftésia pér té
dalluar té gjitha ngjyrat sakté

Shagisa e shijes, aromés: Nuhatja dhe/ ose shijimi,
p.sh. kur gatuhet, prodhohen aroma; njohja e
rrezigeve (p.sh. rriedhje gazi, ushgime té prishura).

Asnjé lloj alergjie / intolerance: Nuk ka alergji /
intolerancé ndaj substancave, si ushgime, pélhura,
etj.

Puna né temperatura dhe kushte té ndryshme
atmosferike: Puna né ambiente jashté, pavarésisht
nga kushtet e motit dhe temperatura.
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Kérkesat
fizike

Komente

Té kryejé punime té€ riparimit t& pjeséve té
karrocerive

Gjaté kryerjes sé zévendésimit t& pjeséve té
démtuara té karrocerive té€ mjeteve té transportit.

Pér njohjen e ngjyrave té bojrave gé pérdoren pér
lyerjen e karrocerisé

Pérshembull pér bojrat, té€ cilat jané pérbérje
kimikatesh.

Punohet né& ambjente t& mbyllura por edhe né
ambjente té hapura.
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Shérbime
Karrocerie

Kérkesa

Qéndrueshméria emocionale: Menaxhimi i situatave
stresuese dhe marrja € masave pér té reduktuar
stresin né pérgjegjésiné e vet. Veprimi i koordinuar
dhe i synuar edhe nén presion kohor.

Ritmi i shpejté ose i pandikueshém i punés: Puna
(ritmi) mund t& ndryshojé nga njé cast né tjetrin, pér
shkak té kérkesés spontane dhe urgjente té klientit ose
pér shkak t& ndryshimit dinamik té kushteve té punés.

Pérgendrim dhe géndresé e larté: Pérgendrim i larté
né njé detyré gé kérkon rezistencé té larté ndaj
shpérgendrimit pér njé periudhé té zgjatur kohore .

Aftési t& forta krijuese dhe aftési pér zgjidhjen e
problemeve: Té menduarit pér arritet me géllim
transferimin e njé faze aktuale né njé fazé t& synuar
pavarésisht rezistencés e kundérshtive.

Fleksibiliteti né lidhje me vendndodhjen e punés:
Aftésia pér t'u pérshtatur shpejt né vende té ndryshme
pune né ambiente brenda ose jashté.

Fleksibiliteti né lidhje me orarin e punés: Aftésia pér t'u
pérshtatur me orare t&€ ndryshme pune, té cilat mund
t& ndryshojné nga orét standarde t€ punés, si puna
gjaté natés ose herét né méngijes.

Qasje e hapur ndaj personave té tjeré me té cilét
kontakton shpesh: Vendosja dhe ruajta e
marrédhénieve formale, ruajtja e formave té kontaktimit
me autoritetet, klientét, partnerét e biznesit, efj.

Kénagési nga kontakti i vazhdueshém, ndjeshméri/
empati: Qasja empatike tek njerézit e tieré me géllim
krijimin dhe ruajtien e marrédhénieve. Kjo kérkesé
éshté e réndésishme né shumé shérbime ku kérkohet
kontakt i vazhdueshém me klientét, si shitja, kujdesi
estetik, konsultimi, terapia.

Aftési e spikatur pér té punuar né ekip pér shkak té
bashképunimit t& ngushté: Bashképunimi brenda
ekipit, pérkatésisht koordinimi ndérmjet anétaréve
té ekipit, supozimi i besueshém i néndetyrave,
pérgjegjési e pérbashkét pér arritien e géllimeve.

Kompetencat ndérkulturore: Aftésité njohése,
emocionale dhe té sjellies gé cojné né komunikim
efektiv dhe t& pérshtatshém me njerézit e kulturave
té tjera. Ato pérfshijné sjelliet gé i pérshtaten
pritshmérive t& njé kulture té caktuar, karakteristikat
e situatés dhe nivelin e marrédhénieve midis paléve
té pérfshira né kété situaté. Ato gjithashtu marrin
parasysh normat e veta kulturore dhe kompromisin
mé té pérshtatshém dhe mé t&€ qgeté ndérmijet
normave té ndryshme kulturore.

Integritet i larté: Aftésia pér t& gené t& ndershém dhe
pér té patur parime té forta morale, ose ndershméri
morale. Eshté nj¢ zgjedhje personale pér té ruajtur
standarde t&€ géndrueshme né sjellien personale. Né
etiké, integriteti konsiderohet si ndershméria dhe
vértetésia ose saktésia e veprimeve té dikuit.

eulét « RENDESI ) elarté
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Kompetencat
personale dhe sociale

Komente

Pér aplikimin e duhur t& bojés gjaté procesit t&
lyerjes.

Zakonisht kontakt i drejtpérdrejté me klientin, pér
té€ siguruar kuptueshmériné e proceseve dhe
nevojat specifike té klientit.









Marseli punon né njé servis té specializuar pér riparimin dhe mirémbajtjen e mjeteve té rénda té transportit.
Servisi ka ambjente t& médha dhe disa punonjés té tjeré, ndér té cilét njé inxhinier mekanik. Servisi ka
marréveshje me disa kompani ndértimi, té cilat sjellin makinat e ndryshme té transportit pér diagnostifikim
dhe riparim.

Inxhinieri lajméron Marselin se pér pak minuta mbérrin njé kamion me ngarkesé té réndé vetéshkarkues. Ai i
thoté Marselit t& béjé gati veglat e punés, instruksionet pérkatése dhe té lexojé raportin teknik pér t'u njohur
me shérbimet e méparshme gé i jané béré kétij kamioni né servisin e tyre. Marseli bén gati veglat matése dhe
té kontrollit, kompjuterin, elektrokompresorin dhe disa vegla té tjera pune. Mé& pas lexon instruksionet
pérkatése dhe raportin teknik, gé i sugjeroi inxhinieri. Ndérkohé&, mbérrin kamioni.

Fillimisht, Marseli kryen njé inspektim vizual, e mé pas lidh kompjuterin pér té diagnostifikuar kamionin me
programin pérkatés. Mé pas, ai pérdor veglat e tjera pér té€ kontrolluar disa pjesé xhenerike t& kamionit.
Gijithashtu, ai kontrollon mekanizmin e ngarkesés vetéshkarkuese. Nga diagnostifikimi, Marseli zbulon tre
probleme:

a. Sistemi i frenimit nuk punon sipas parametrave.
b. Njé nga fenerét &shté djegur.
c. Ngarkesa e réndé ulet dhe ngrihet shumé ngadalé.

Marseli njofton inxhinierin pér defektet gé ka gjetur dhe s& bashku punojné pér té gjetur arsyet e kétyre
defekteve. Nga vrojtimet e detajuara, ata kuptojné se sistemi i frenimit ka nevojé pér alkohol dhe se zinxhiri
kryesor g& mundéson l&vizjen pér shkarkimin e ngarkesés, &shté liruar dhe duhet té shtréngohet.

Marseli merr né magaziné alkoholin e frenave, njé llambé té re pér té zévendésuar até té djegurén dhe mjetet
€ punés pér té rregulluar zinxhirin.

Pasi bén zé&vendésimet dhe montimin e pjeséve t& kamionit, Marseli sigurohet gé ka béré puné té miré duke
béré provat teknike. Mé pas, ai plotéson raportin teknik, pérgatit faturén dhe sistemon veglat e punés. Ai
béhet gati té& diagnostifikojé njé tjetér makiné té réndé transporti gé sapo ka mbérritur né servis.

Né partneritet me:

Njé projekt i Agjencisé Zvicerane pér Zbatuar nga:

Zhvillim dhe Bashképunim SDC
Schwi
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Shérbime né Mjetet
e Rénda té Transportit

Kérkesa

Matematiké: Puna me numra, forma gjeometrike
dhe algjebér.

Gjuhé e shkruar (shqip): Pérdorimi i gjuhés sé
shkruar si mjet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Gjuhé e folur (shqgip): Pérdorimi i gjuhés sé folur si
mijet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Gjuhé e huaj e shkruar: Pérdorimi i gjuhés sé huaj té
shkruar si mjet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Gjuhé e huaj e folur: Pérdorimi i gjuhés sé huaj té
folur si mjet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Shkencat Natyrore: Aftésité dhe njohurité shkencore
t€ nevojshme pér té hetuar, zgjidhur problemet, pér té
marré vendime, pér té mésuar gjaté gjithé jetés, pér
té€ drejtuar pyetje dhe pér té shuar kuriozitetin e tyre.

Shogéria dhe Mijedisi: Kuptimi i proceseve ligjore,
politike, ekonomike, sociale, historike, kulturore dhe
i céshtjeve té ndérlidhura me to.

Arte: Mésimi, komunikimi, interpretimi dhe zhvillimi i
aftésive té tyre artistike pér t& shprehur veten dhe
pér té asistuar né ndryshimin artistik dhe kulturore té
vetvetes dhe té tjeréve.

Teknologjia & TIK: Pérdorimi i TIK-ut pér t& kérkuar
dhe marré informacion nga burimet on-ling;
menaxhimi i projekteve né grupe pune; diskutimi dhe
ndarja me té tjerét e gjetjeve té tyre gjaté kérkimit.

e ulét «
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Njohuri né Iéndét
mésimore

Komente

Pér veprime matematikore dhe pér skicimin me
pérmasat e duhura té detaleve.

Té lexojé, interpretojé dhe plotésojé dokumentacionin
teknik dhe financiar pér shérbimet né mjetet e rénda
té transportit.

Pér leximin dhe kuptimin e udhézuesve dhe
manualeve té ndryshém.




Shérbime né Mjetet
e Rénda té Transportit

Kérkesa

Aftésité e forta motorike: Pérdorimi né shkallg té
gjeré dhe té koordinuar i duarve dhe krahéve.

Aftésité e buta motorike: Kryerja né masé té vogél e
lévizjeve té koordinuara dhe té kontrolluara té
duarve dhe gishtérinjve.

Forca: Pérdorimi i fugisé muskulore, si afatshkurtér
dhe impulsive (p.sh. pér ngritjen e njé arke té réndé)
ose afatgjaté dhe e vazhdueshme (p.sh. puna me
trapan né njé sipérfage mbi koké&). Pérdorimi i
zgjatur i fugisé sé& muskujve gjaté ngrities sé
objekteve, pérdorimi i mjeteve/veglave ose ecja,
vrapimi.

Aftési normale pér dallimin e ngjyrave: Aftésia pér té
dalluar té gjitha ngjyrat sakté

Shagisa e shijes, aromés: Nuhatja dhe/ ose shijimi,
p.sh. kur gatuhet, prodhohen aroma; njohja e
rrezigeve (p.sh. rriedhje gazi, ushgime té prishura).

Asnjé lloj alergjie / intolerance: Nuk ka alergji /
intolerancé ndaj substancave, si ushgime, pélhura,
etj.

Puna né temperatura dhe kushte té ndryshme
atmosferike: Puna né ambiente jashté, pavarésisht
nga kushtet e motit dhe temperatura.

e ulét 4‘ RENDESI \» e larté

Kérkesat
fizike
Komente

Pér pérdorimin e mjeteve, makinave dhe pajisjeve
ndihmése gjaté punés

Pér procesin e sistemimit/rregullimit, pas
z&vendésimit té pjeséve t& makinés.

Népérmjet zhurmés, mund té dallohet
keg-funksionimi i nj¢ nga pjeséve t€ mijetit; ndaj
dégjimi i miré ndihmon né zbulimin e problematikés.

Té mos keté alergji nga dorezat apo materialet me
pErbérie lateks.




Shérbime né Mjetet
e Rénda té Transportit

Kérkesa

Qéndrueshméria emocionale: Menaxhimi i situatave
stresuese dhe marrja € masave pér té reduktuar
stresin né pérgjegjésiné e vet. Veprimi i koordinuar
dhe i synuar edhe nén presion kohor.

Ritmi i shpejté ose i pandikueshém i punés: Puna
(ritmi) mund t& ndryshojé nga njé cast né tjetrin, pér
shkak té kérkesés spontane dhe urgjente té klientit ose
pér shkak t& ndryshimit dinamik té kushteve té punés.

Pérgendrim dhe géndresé e larté: Pérgendrim i larté
né njé detyré gé kérkon rezistencé té larté ndaj
shpérgendrimit pér njé periudhé té zgjatur kohore .

Aftési t& forta krijuese dhe aftési pér zgjidhjen e
problemeve: Té menduarit pér arritet me géllim
transferimin e njé faze aktuale né njé fazé t& synuar
pavarésisht rezistencés e kundérshtive.

Fleksibiliteti né lidhje me vendndodhjen e punés:
Aftésia pér t'u pérshtatur shpejt né vende té ndryshme
pune né ambiente brenda ose jashté.

Fleksibiliteti né lidhje me orarin e punés: Aftésia pér t'u
pérshtatur me orare t&€ ndryshme pune, té cilat mund
t& ndryshojné nga orét standarde t€ punés, si puna
gjaté natés ose herét né méngijes.

Qasje e hapur ndaj personave té tjeré me té cilét
kontakton shpesh: Vendosja dhe ruajta e
marrédhénieve formale, ruajtja e formave té kontaktimit
me autoritetet, klientét, partnerét e biznesit, efj.

Kénagési nga kontakti i vazhdueshém, ndjeshméri/
empati: Qasja empatike tek njerézit e tieré me géllim
krijimin dhe ruajtien e marrédhénieve. Kjo kérkesé
éshté e réndésishme né shumé shérbime ku kérkohet
kontakt i vazhdueshém me klientét, si shitja, kujdesi
estetik, konsultimi, terapia.

Aftési e spikatur pér té punuar né ekip pér shkak té
bashképunimit t& ngushté: Bashképunimi brenda
ekipit, pérkatésisht koordinimi ndérmjet anétaréve
té ekipit, supozimi i besueshém i néndetyrave,
pérgjegjési e pérbashkét pér arritien e géllimeve.

Kompetencat ndérkulturore: Aftésité njohése,
emocionale dhe té sjellies gé cojné né komunikim
efektiv dhe t& pérshtatshém me njerézit e kulturave
té tjera. Ato pérfshijné sjelliet gé i pérshtaten
pritshmérive t& njé kulture té caktuar, karakteristikat
e situatés dhe nivelin e marrédhénieve midis paléve
té pérfshira né kété situaté. Ato gjithashtu marrin
parasysh normat e veta kulturore dhe kompromisin
mé té pérshtatshém dhe mé t&€ qgeté ndérmijet
normave té ndryshme kulturore.

Integritet i larté: Aftésia pér t& gené t& ndershém dhe
pér té patur parime té forta morale, ose ndershméri
morale. Eshté nj¢ zgjedhje personale pér té ruajtur
standarde t&€ géndrueshme né sjellien personale. Né
etiké, integriteti konsiderohet si ndershméria dhe
vértetésia ose saktésia e veprimeve té dikuit.

eulét « RENDESI ) elarté

BRENI

Kompetencat
personale dhe sociale

Komente

Té jeté tip i geté, gé té jeté i pérgendruar né
zgjidhjen e problemit t& shfaqur né automiet.

Té zgjedhé materialet dhe pjesét e duhura pér
té zgjidhur problemet.

Pér t'u pérshtatur me oraret e individéve ose
bizneseve té cilat kané nevojé pér shérbimet
xhenerike, zakonisht né ambjentet e tyre té
PUNES.

Pér té arritur rezultate sa mé té mira né disa
aspekte, si: aspekti teknik, financiar etj









Panele Diellore oS4
dhe Hidraulike

Sot, Sidita duhet t& ndihmojé mbikqgyrésin e saj pér té instaluar njé sistem té ri ngrohjeje né njé apartament. Ajo shikon
dokumentacionin dhe skicén 3D né kompjuter. Bazuar né kété dokumentacion, Sidita duhet té pérgatisé listén e
materialeve té nevojshme. Prandaj ajo duhet t& zgjedhé tubat dhe armaturat pér sistemin e ngrohjes. Sidita nuk éshté e
sigurté se cili lloj tubi &shté mé i pérshtatshém sipas kushteve specifike, prandaj i kérkon mbikéqgyrésit t& saj gé t'ia
shpjegojé. Sé bashku ata zgjedhin llojin e tubit gé i pérshtatet pritshmérive té klientit rreth cmimit por gjithashtu edhe
kushteve té& dhomave. Pas pérfundimit té listés ajo duhet té porosisé materialin e nevojshém.

Mé pas Sidita dhe mbikqgyrési i saj nisen pér té shtruar tubacionet pér furnizimin me ujé té nxehté dhe té ftohté né njé
kantier ndértimi. Sidita nuk e ka béré kété puné asnjéheré mé paré, prandaj ajo dégjon me vémendje shpjegimin e
mbikgyrésit té saj. | kujtohet g& ka mésuar shumé gjéra pér ligjet hidroteknike né& shkollé, si pér shembull ligji i Arkimedit
pér hidraulikén. Ajo éshté e kénaqur gé tani mund t'i zbatojé kéto njohuri edhe né praktiké.

Ai i pret tubat metaliké me gjatésiné e specifikuar, i pérkul sipas formés sé& déshiruar, pret fijet dhe i bashkon pjesét e
ndara té tubave me njéra-tjetrén. Ajo hap vrima né mure me ané té njé cekici dhe dalte ose me ané té njé trapani me
goditje. Kjo puné éshté e lodhshme, por asaj i pélgen.

Mbikgyrésii saj i shpjegon se si té punojé me kujdes dhe si t& mbrojé veten dhe té tjerét duke ndjekur rregullat e sigurisé,
duke marré masat parandaluese ndaj aksidenteve dhe duke veshur pajisjet mbrojtése personale. N& fund, ai i
demonstron Sidités se si té izolojé sistemin e tubave kundér humbjes sé nxehtésisé. Pas késaj, ajo mund ta véré sistemin
né puné. Ata kontrollojné sé bashku nése sistemi po punon ashtu si duhet, nése t& gjitha tubacionet jané t& shtrénguara
miré dhe nése cilésimet e temperaturés jané té sakta. Ndérkohé gé Sidita pastron pajisjet e punés, ajo vazhdon té
dégjojé mbikqyrésin e saj, i cili po i shpjegon klientit ményrén e funksionimit té sistemit.

Njé projekt i Agjencisé Zvicerane pér N& partneritet me:

Zhvillim dhe Bashképunim SDC
Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Zbatuar nga:
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Agjencia Zvicerane pér Zhvillim
dhe Bashképunim SDC MI
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Panele Diellore
dhe Hidraulike

Kérkesa

Matematiké: Puna me numra, forma gjeometrike dhe
algjebér.

Gjuhé e shkruar (shqip): Pérdorimi i gjuhés sé

shkruar si mjet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Gjuhé e folur (shqip): Pérdorimi i gjuhés sé folur si
mijet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Gjuhé e huaj e shkruar: Pérdorimi i gjuhés sé huaj té

shkruar si mjet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Gjuhé e huaj e folur: Pérdorimi i gjuhés sé huaj té
folur si mjet komunikimi né aktivitetet profesionale.

Shkencat Natyrore: Aftésité dhe njohurité shkencore
té& nevojshme pér t€ hetuar, zgjidhur problemet, pér
t& marré vendime, pér t& mésuar gjaté gjithé jetés,
pér té drejtuar pyetje dhe pér té shuar kuriozitetin e
tyre.

Shogéria dhe Mijedisi: Kuptimi i proceseve ligjore,
politike, ekonomike, sociale, historike, kulturore dhe i
céshtjeve té ndérlidhura me to.

Arte: Mésimi, komunikimi, interpretimi dhe zhvillimi i
aftésive té tyre artistike pér té shprehur veten dhe pér
té asistuar né ndryshimin artistik dhe kulturore té
vetvetes dhe té tjeréve.

Teknologjia & TIK: Pérdorimi i TIK-ut pér té kérkuar
dhe marré informacion nga burimet on-ling;
menaxhimi i projekteve né grupe pune; diskutimi dhe
ndarja me té tjerét e gjetjeve té tyre gjaté kérkimit.
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Kérkesat
e shkollés

Komente

Llogaritjet hidraulike.
Artikulimi i fjaléve.
Artikulimi i miré.
Ndihmon né komunikim.

Komunikimi

Njohuri t& pérgjithshme.

Hedhja e diagrameve té té dhénave.
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Panele Diellore
dhe Hidraulike

Kérkesa

Aftésité e forta motorike: Pérdorimi né shkallé té
gjeré dhe té koordinuar i duarve dhe krahéve.

Aftésité e buta motorike: Kryerja né maseé té vogél e
lévizjeve té& koordinuara dhe té kontrolluara té
duarve dhe gishtérinjve.

Forca: Pérdorimi i fugisé muskulore, si afatshkurtér
dhe impulsive (p.sh. pér ngritjen e njé arke té réndg)
ose afatgjaté dhe e vazhdueshme (p.sh. puna me
trapan né njé sipérfage mbi koké). Pérdorimi i zgjatur
i fugisé sé muskujve gjaté ngrities sé& objekteve,
pérdorimi i mjeteve/veglave ose ecja, vrapimi.

Aftési normale pér dallimin e ngjyrave: Aftésia pér té

dalluar té gjitha ngjyrat sakté

Shqisa e shijes, aromés: Nuhatja dhe/ ose shijimi,
p.sh. kur gatuhet, prodhohen aroma; njohja e
rrezigeve (p.sh. rriedhje gazi, ushgime té prishura).

Asnjé lloj alergjie / intolerance: Nuk ka alergji /
intolerancé ndaj substancave, si ushgime, pélhura,
etj.

Puna né temperatura dhe kushte té ndryshme
atmosferike: Puna né ambiente jashté, pavarésisht
nga kushtet e motit dhe temperatura.

Kérkesat
fizike
Komente

Puné artizanale, instalimi i pajisjeve.

Instalimi i pajisjeve.

Pajisje té rénda.



Panele Diellore
dhe Hidraulike

Kérkesa

Qéndrueshméria emocionale: Menaxhimi i situatave
stresuese dhe marrja € masave pér té reduktuar
stresin né pérgjegjésiné e vet. Veprimi i koordinuar
dhe i synuar edhe nén presion kohor.

Ritmi i shpejté ose i pandikueshém i punés: Puna
(ritmi) mund t& ndryshojé nga njé cast né tjetrin, pér
shkak té kérkesés spontane dhe urgjente té klientit ose
pér shkak t& ndryshimit dinamik té kushteve té punés.

Pérgendrim dhe géndresé e larté: Pérgendrim i larté
né nj¢ detyré gé kérkon rezistencé té larté ndaj
shpérgendrimit pér njé periudhé té zgjatur kohore .

Aftési t& forta krijuese dhe aftési pér zgjidhjen e
problemeve: Té menduarit pér arritet me géllim
transferimin e njé faze aktuale né njé fazé t& synuar
pavarésisht rezistencés e kundérshtive.

Fleksibiliteti né lidhje me vendndodhjen e punés:
Aftésia pér t'u pérshtatur shpejt né vende té ndryshme
pune né ambiente brenda ose jashté.

Fleksibiliteti né lidhje me orarin e punés: Aftésia pér t'u
pérshtatur me orare t&€ ndryshme pune, té cilat mund
t& ndryshojné nga orét standarde t€ punés, si puna
gjaté natés ose herét né méngijes.

Qasje e hapur ndaj personave té tieré me té cilét
kontakton shpesh: Vendosja dhe ruajtja e
marrédhénieve formale, ruajtja e formave té€ kontaktimit
me autoritetet, klientét, partnerét e biznesit, efj.

Kénagési nga kontakti i vazhdueshém, ndjeshméri,
empati: Qasja empatike tek njerézit e tjeré me géllim
krijimin dhe ruajtien e marrédhénieve. Kjo kérkesé
&shté e réndésishme né shumé shérbime ku kérkohet
kontakt i vazhdueshém me klientét, si shitja, kujdesi
estetik, konsultimi, terapia.

Aftési e spikatur pér té punuar né ekip pér shkak té
bashképunimit t& ngushté: Bashképunimi brenda
ekipit, pérkatésisht koordinimi ndérmjet anétaréve
té ekipit, supozimi i besueshém i néndetyrave,
pérgjegjési e pérbashkét pér arritien e géllimeve.

Kompetencat ndérkulturore: Aftésité njohése,
emocionale dhe té sjellies gé ¢cojné né komunikim efektiv
dhe té pérshtatshém me njerézit e kulturave té tjera. Ato
pérfshijné sjelliet g& i pérshtaten pritshmérive t& njé
kulture t€ caktuar, karakteristikat e situatés dhe nivelin e
marrédhénieve midis paléve t& pérfshira né kété situaté.
Ato gjithashtu marrin parasysh normat e veta kulturore
dhe kompromisin mé té pérshtatshém dhe mé té geté
ndérmjet normave t€ ndryshme kulturore.

Integritet i larté: Aftésia pér t& gené t& ndershém dhe
pér té patur parime t& forta morale, ose ndershméri
morale. Eshté nj¢ zgjedhje personale pér t& ruajtur
standarde t& géndrueshme né sjellien personale. Né
etiké, integriteti konsiderohet si ndershméria dhe
vértetésia ose saktésia e veprimeve té dikuit.

e ulét 4‘ RENDESI |> e larté

ARRRIINATNARE

Kompetencat
personale dhe sociale

Komente

Situatat e pakéndshme duhet té trajtohen me
kujdes.

P&rgendrim i larté né ¢cdo hap té punés pér té
parandaluar aksidentet.

Gijetja e zgjidhjeve té pérshtatshme brenda njé
kuadri financiar té caktuar.

Sa mé i madh fleksibiliteti, ag méi madh
suksesi né profesion.

Cdo anétar i ekipit duhet té béjé punén e tij/saj
pa u ankuar.

Ndershméria dhe integriteti ndaj klientéve.
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Aftési pér Puné / Skills for Jobs

Qéllimi dhe objektivat e profileve té kérkesave

Kérkesat dhe pérshkrimet e kérkesave jané pérgatitur pér t'u dhéné té rinjve njé pasqyré realiste té
kérkesave té shkollés né profesionin e déshiruar dhe pér t'i inkurajuar ata gé té angazhohen me
veten dhe me profesionin. Ato tregojné kérkesat kryesore né lidhje me kompetencat e fituara né
shkollé, kérkesat fizike dhe kompetencat personale dhe sociale dhe cojné né njé reflektim pér dy

pyetje:

- A mund t'i plotésoj kéto kérkesa?
- A dua t'i plotésoj ato?

Sa mé miré gé té njihen kéto kérkesa paraprakisht, ag mé e lehté do té jeté pér té rinjté pér t'i kuptuar
ato. Té rinjté& do té kené nevojé pér ndihmén e personave té réndésishém mbéshtetés:

- Prindérit
- Mésuesit
- Késhilluesit e karrierés

Profilet e kérkesave jané njé mjet orientimi né procesin e zgjedhjes sé& karrierés, megjithaté, ato nuk
jané njé instrument pérzgjedhjeje. Ato synojné té anagazhojné té rinjté né zgjedhjen e karrierés gé
herét si edhe té shqyrtojné kérkesat dhe aftésité e té rinjve né ményré sistematike dhe té hershme.

Ata duhet:

- t'i ndihmojné ata té vlerésojné nése karriera e zgjedhur &shté realiste;

- t'i tregojné atyre se si mund t& pérdoren ato gé kané mésuar né shkoll& né formimin profesional, né
ményré gé t'i motivojné ata;

- t&€ mbéshtesin nx&nésit né njé fazé té hershme né ményré gé ata té mund té€ pérgatiten né ményré
optimale pér kalimin drejt formimit profesional.
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Struktura e pérfagésimit té kérkesave

Njé pérfagésim i kérkesés pérbéhet nga dy elemente kryesore.

Rriete té dhénash e shkollés Rriete té dhénash

Né profilin e ké&rkesave, ilustrohen shkolla dhe
kérkesat fizike, si dhe kompetencat personale
dhe sociale t& nj¢ formimi profesional. Profili
pérmban gjithse] 27 elemente pér tre fushat e
kompetencés.

Kompetencat
Rriete t& dhénash personale dhe sociale

Tek pérshkrimi, paraqgitet njé situaté tipike
pune e cila tregon se ku nevojiten aftésité e
marra né& shkollé né jetén e pérditshme
profesionale.  Pérvec  ké&saj, paraqiten
informacione specifike pér punén (sic jané

kushtet e qgasjes, shkollat ku ofrohet ky lloj
formimi, vendet tipike t& punés, pagén,
mundésité pér zhvillimin e karrierés).

Leximi dhe kuptimi i profilit dhe pérshkrimit té kérkesave

Nga njé profil i kérkesave mund té pérftohen informacione t& ndryshme:

- Réndésia e elementit t& kérkesave individuale pér formimin profesional specifik, té vlerésuar nga jo
té réndésishme né shumé té réndésishme.

- Kompleksiteti dhe niveli i nj¢ elementi t& réndésishém té& kérkesave shpjegohet né rreshtin e
komenteve té profilit.

- Njé situaté tipike profesionale gjaté praktikés profesionale ku jané pérdorur elementet e kérkesave
gé jané shenjuar si té réndésishme.

Pérdorime té mundshme gjaté procesit té zgjedhjes sé karrierés

Né pérgjithési, profilet mund té pérdoren si bazé pér diskutim dhe angazhim (dmth. me nxénésit,
prindérit, personat pérgjegjés pér formimin profesional etj.). Vémendje € madhe i kushtohet atyre
elementeve té profilit t& kérkesave, t& shenjuara si té& réndésishme dhe shumé té réndésishme.
Profilet e kérkesave mund té& pérdoren pér orientimin dhe informimin fillestar né njé fazé t& hershme
t& zgjedhjes sé karrierés. Nga ana tjetér, né njé fazé t& avancuar té zgjedhjes sé karrierés ato u
shérbejné nxénésve pér eksplorimin e kérkesave té profesioneve konkrete té& déshiruara.

Profilet dhe pérshkrimet tregojné edhe ményrén se si ajo gé éshté mésuar né shkollé do té jeté e
réndésishme né jetén e mévonshme profesionale. Nxénésit duhet t& kuptojné se cilat kompetenca
shkollore iu nevojiten pér té gené té suksesshém né profesionin e tyre t& déshiruar. Kjo duhet t'i
motivojé ata gé té pérgatiten miré pér hyrjen e tyre né karrieré. Profilet né kété ményré ofrojné njé
tabllo té réndésishme té botés sé punés.
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Zgjedhja e karrierés éshté njé hap i réndésishém pér té cilin té rinjté kané nevojé pér mbéshtetjen e
prindérve, mésuesve té tyre dhe késhilluesve té karrierés. Megjithaté, né fund té dités, njé vendim i
tillé né lidhje me karrierén duhet t& merret gjithmoné nga veté té rinjté.

Faktorét gé& kontribuojné né suksesin dhe k&nagésiné e dikujt pér njé kualifikim té caktuar profesional
jané té ndryshém. Formimi profesional gé zgjedh fémija juaj duhet t'i pérshtatet atij ose asaj sa mé
shumé gé té jeté e mundur. Profesionet ndryshojné sa i takon kérkesave té tyre. Né profesione té
caktuara, pér shembull, gjeometria éshté shumé e kérkuar. Né profesione té tjera duhet té lexoni dhe
kuptoni tekste shumé té véshtira. Edhe té rinjté ndryshojné shumé nga njéri-tjetri sa i takon aftésive
té tyre. Profilet e kérkesave tregojné se cilat jané kompetencat minimale arsimore, fizike, personale
dhe sociale gé té rinjté duhet té kené pér njé kualifikim té caktuar profesional. Profilet e kérkesave
jané njé mjet orientues pér té rinjté té cilat jané pérgatitur né& bashképunim té€ ngushté midis
industrisé dhe shkollave. Si té tilla ato pasqyrojné kérkesat reale té ekonomisé.

Té rinjté mund té studiojné kérkesat e shkollés pér profesionet e tyre t& déshiruara né bazé té
profileve. Eshté e réndé&sishme qé ata té kené kuptuar mé paré déshirat dhe interesat e tyre dhe té
kené krijuar njé ide se ¢faré munden dhe déshirojné té arrijné. Pas késaj ata duhet té€ informohen pér
até gé kérkohet né profesionet e tyre té déshiruara. Si prindér ju i shogéroni ata gjaté kétij procesi. Ju
mund ta inkurajoni fémijén tuaj gé té merret me interesat dhe aftésité e tij / saj. Profilet dhe
pérshkrimet e kérkesave té€ profesioneve t€ déshiruara mund té jené baza e diskutimeve té
pérbashkéta.

Njé projekt i Agjencisé Zvicerane pér N& partneritet me:

Zhvillim dhe Bashképunim SDC

Schweizel e Eidgen
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Struktura e pérfagésimit té kérkesave

Pérfagésimi i kérkesave pérbéhet nga dy elemente kryesore.

Mbéshtetje pér pérdoruesit e Mbgshtetje pér pérdoruesit e
Teknologjisé sé Informacioni Keérkesat Teknologjisé s& Informagioni Kerkesat
dhe Komunikimi e shkollés dhe Komunikimi fizike
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Né profilin e kérkesave, ilustrohen shkolla dhe
kérkesat fizike, si dhe kompetencat personale
dhe sociale té njé formimi profesional. Profili
pérmban gjithsej 27 elemente pér tre fushat e
kompetencés.

Mbéshtetie pér pérdoruesit e
& Ir

E Kompetencat
dhe Komunil ikimi personale dhe sociale
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Tek pérshkrimi, paraqgitet njé situaté tipike
pune e cila tregon se ku nevojiten aftésité e
marra né& shkollé né& jetén e pérditshme
profesionale.  Pérvec  ké&saj, paraqgiten
informacione specifike pér punén (si¢c jané

kushtet e qgasjes, shkollat ku ofrohet ky lloj
formimi, vendet tipike t& punés, pagén,
mundésité pér zhvillimin e karrierés).

Propozimi pér diskutimin e pérbashkét

Bisedoni me fémijén tuaj né lidhje me profilin dhe pérshkrimin.

Pé&rgendrohuni tek elementet e réndésishme té kérkesave:

- A pérputhet profili me pritshmérité e fémijés suaj?

- A ka treguar fémija juaj interes dhe entuziazém pér kéto elemente té kérkesave né té shkuarén?
- Si'i vleréson fémija juaj aftésité e veta né kéto 1€ndé? Cili éshté perceptimi juaj né lidhje me kété?
- Sa i motivuar éshté fémija juaj gé té vazhdojé té punojé né kété léndé/fushé?

Né kété kontekst, motivimi i té rinjve éshté i réndésishém. Mangésité jo domosdoshmeérisht duhet té
jené pengesa té pakapércyeshme, por ato iu tregojné té rinjve ku duhet t&€ punojné mé shumé. Edhe
nése njé iriitejkalon gartazi kérkesat e njé profesioni né disa pika t& caktuara, kjo nuk do té thoté gé
profesioni né fjalé nuk éshté i duhuri pér té. Kérkesat e paraqitura kétu tregojné se cfaré duhet té
paktén té sjellin me vete. Tejkalimi i kérkesave mund té jeté njé avantazh i madh né profesion.

Flisni edhe pér pérshkrimin e ké&rkesave. Pyeteni fémijén tuaj se cfaré i duket vecanérisht interesante
né lidhje me pérshkrimin dhe cilat gjéra jané mé pak interesante:

- A mundet fémija juaj ta imagjinojé zotérimin me sukses té njé situate té tillé pune? A mundeni ju si
prindér ta imagjinoni njé gjé té tillé?

- A mundet fémija juaj t& imagjinojé veten tek vien né shtépi i lumtur pas njé dite pune té tillé? Po ju
si prindér a e imagjinoni njé gjé té tille?

- A njihni ndonjé situaté tjetér tipike nga ky profesion dhe a keni ndonjé té njohur g& mund ta njohé
mé miré profesionin®?
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