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Rreth projektit “Aftési pér Puné” S4J

“Aftési pér Puné” S4J éshté njé projekt i Agjencisé Zvicerane pér Zhvillim dhe Bashképunim (SDC), i cili
zbatohet né Shqipéri nga organizata Swsscontact. S4J adreson sfidat kryesore né Arsimin dhe Formimin
Profesional (AFP) né Shqipéri duke investuar pér sigurimin e ndryshimeve sistematike, zhvillimin e
kompetencave dhe fugizimin e aktoréve. S4) mbéshtet ofruesit partneré té AFP-sé né drejtim té krijimit
té lidhjeve té ngushta me kompanité e sektorit privat dhe partneré té tjeré, diversifikimit dhe pérmirésimit
té ofertés mésimore, aplikimit té metodave té reja té mésimdhénies dhe standardeve té cilésisé, realizimit
té praktikave mésimore né mjediset e biznesit dhe zhvillimit e fugizimit té institucionit.
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miratim paraprak me shkrim nga S4J.
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PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Ky studim éshté ndérmarré né kuadér té projektit ‘Aftési pér puné’ (S4J). Qéllimi i kétij studimi
éshté té analizohen nevojat e tregut pér kualifikim né sektorin e turizmit dhe nivelet e kualifikimit
sipas Kornizés Shqiptare té Kualifikimeve (KSHK). Ky studim hulumton mbi pérputhshmériné e
nevojave té sektorit te hoteleris€, me até ¢faré ofrohet nga institucionet e arsimit profesional né
vend, duke identifikuar né kété ményré profesionet mé té kérkuara aktualisht né treg dhe ato
potenciale né njé afat prej 5-vitesh.

Ky studim, nga ana tjetér, mund té orientojé vendimmarrjen e bazuar né evidenca té Agjencisé
Kombétare te Arsimit, Formimit Profesional dhe Kualifikimeve (AKAFPK), né pérditésimin ose
zhvillimin e standardeve apo kualifikimeve té reja profesionale né kété sektor, vecanérisht me
fokus né programet pas té mesmes.

Strategjia e kétij hulumtimi éshté mbéshtetur né mbledhjen e té dhénave parésore népérmjet
intervistave té thelluara, si dhe interpretimin e té dhénave dytésore. Né kuadér té kétij hulumtimi
gjaté muajve tetor-néntor jané zhvilluar 14 intervista me drejtues té larté né kompanité kryesore
gé operojné né sektorin e hotelerisé né Shqipéri dhe jané mbledhur né total 14 pyetésoré nga
target grupi i synuar. Kompanité jané té lokalizuara né rajonet Tirané, Shkodér, Vloré.

Né ményré té pérmbledhur, gjetjet kryesore nga ky studim jané:

e Bizneset shqiptare né kété fushé kané véshtirési né rekrutimin e punonjésve té
kualifikuar né pozicionet menaxheriale t&€ mesme dhe té pérgjithshme né hotele.

e Profesionet mé té kérkuara né 5 vitet e ardhshme do té jené: Menaxher i mesém ose i
pérgjithshém, recepsionist, kamarier, menaxher marketingu.

o Aftésité konceptuale mé té kérkuara jané: Aftési pér té ndértuar/mirémbajtur
marrédhénie té ndérsjella, aftési pér té krijuar struktura organizative dhe politika, aftési
té menaxhimit té cilésisé totale, si dhe aftési pér té trajnuar.

o Aftésité operacionale mé té kérkuara jané: Aftésité e administrimit t&€ akomodimit,
aftésité operative té recepsionit, aftésité e menaxhimit té sektorit té ushgimit dhe pijeve.

o Aftésité e lidhura me burimet njerézore mé té kérkuara jané: aftési komunikuese, aftési
organizative dhe deleguese, aftési drejtuese; aftési negociuese, aftési pér té ndértuar ekip
bashképunues, aftési pér té€ mbajtur marrédhenie té€ mira me té ftuarit, aftési pér té
trajtuar klientét/punonjésit e véshtire.

o Aftési personale mé té kérkuara jané: aftésité vendim-marrése, identifikimi dhe aftésia
pér zgjidhjen e problemeve, gjuha e huaj, aftésité shitése.



Niveli i duhur i arsimimit né lidhje me kompetencat profesionale té njé menaxheri:
Programe té arsimit te larté; Programe profesionale studimi/trajnimi deri 2 vjet pas té
mesmes; Programe trajnimit né puné prané kompanive.

Pozicionet ge shihen si té pérshtatshme pér personat qé kryejné njé kurs afatshkurtér
jané: Housekeeping, Shérbim Bar Restorant (kamarier), Recepsionist, Banakier,
Supervizor F&B, Housekeeping supervisor, Sanitare, Kasiere, Pozicionet ndihmése né
shérbim, Ndihmés né kuzhiné dhe né sektorin e ushgimit dhe pijes.

Mungesa e stafit té kualifikuar né mésimdhénie, infrastruktura e pamjaftueshme dhe
mungesa e maturitetit té tregut té punés cojné né njé raport kérkesé-oferté té
paekuilibruara né kété sektor.

Programet pas té mesmes jané njé zgjidhje e mundshme. Ato pérfshijné kualifikime té
avancuara té specializuara pér profesionisté qé u pérgjigijen kérkesave specifike nga
ekonomia pér profesionisté té kualifikuar dhe té certifikuar. Por, né ményré qé té jeté e
suksesshme, ¢do oferté pérkatése e AFP-sé né nivele mé té larta, duhet té drejtohet nga
sektori privat dhe té orientohet drejt kompetencave mé praktike, té lidhura me vendin e
punés.
Hotelet e intervistuara jané té gatshme gé:

o Té bashképunojné né hartimin e njé programi pér pérgatitien e roleve

menaxheriale né hotele.

o Té mirépresin, té trajnojné né vendin e punés dhe té ofrojné punésim pér target
grupin gé do té béjé praktikén profesioanle tek ta.

Deri mé tani, nuk ka programe té lidhura me turizmin dhe mikpritjen qé korrespondojné
me Nivelin 5 té Kornizés Shqiptare té Kualifikimeve. Prandaj, bazuar né gjetjet e studimit,
rekomandimi shkon pér njé hartim té njé programi qé té pérgatisé rolin Menaxher i
Mesém né Hoteleri.



Hyrje: Konteksti i pérgjithshém i studimit

Turizmi pérfagéson njé sektor té réndésishém né ekonominé e vendit toné dhe pér mundésité e punésimit
gé ofron, parashikuar né rritje. Sipas INSTAT?, vetém pér vitin 2021, kontributi i sektorit té turizmit né
PBB-né e vendit ishte 7.5%. Sa i pérket vitit 2022, vetém pér periudhén qgershor-gusht, ka pasur njé rritje
té qarkullimit té sektorit me 30% dhe rritje té€ punésimit me 4% né krahasim me vitin e kaluar. Né té gjithé
botén, sipas parashikimeve té institucioneve ndérkombétare né fushén e turizmit?, pritet qé ky sektor té
rritet me 5.8% vit pas viti deri né vitin 2030.

Sipas Raportit te Forumit Botéror Ekonomik né 2021 mbi Konkurrueshmérine e Turizmit, sektori i turizmit
i Shqipérisé renditet né vendin e 72 nga 117 vende, duke mbetur dukshém prapa vendeve té tjera té
rajonit (Mali i Zi renditet né 67, Bullgaria né 41 dhe Gregia né 28). Njé renditje e tillé nénkupton gé ka
hapésiré té konsiderueshme pér pérmirésim né sektorin e turizmit né Shqipéri, gjé gé nga ana tjetér mund
té cojé né zhvillim té zgjeruar ekonomik, rritje té géndrueshme dhe konkurruese afatgjaté.

Zhvillimi i sektorit té turizmit né Shqipéri pengohet nga sfida té shumta, duke pérfshiré infrastrukturén e
pamjaftueshme pér vendet turistike dhe, né disa raste, nivel i ulét i shérbimeve té zhvilluara rreth vendeve
té trashégimisé kulturore dhe natyrore. Njé sfidé kryesore konkurruese e pérballur nga sektori i turizmit
éshté sezonaliteti dhe pérgendrimi turistik né zonat bregdetare. Kérkesa (vecanérisht ndérkombétare)
raportohet té jeté e pérgendruar kryesisht né muajt e verés, me 50% té totalit té vizitoréve gé vijné né
korrik dhe gusht dhe kryesisht géndrojné né zonat bregdetare.

Shqipéria ka njé kulturé jashtézakonisht té pasur dhe té larmishme pér t'u promovuar si njé burim turistik.

Sipas Fondacionit Evropian té Trajnimit (ETF) 3, mosreagueshméria e trajnimit profesional pér nevojat e
punédhénésve do té thoté qé shumé né sektorin e turizmit nuk mund té gjejné aftésité pérkatése qé ata
té operojné biznesin e tyre. Turizmi rezulton si njé nga sektorét mé sensitivé pérsa i pérket mungesave né
aftési. Vendet vakante né kété industri jané shumé té véshtira pér t'u zéné. Njé nga sfidat mé té médha
té turizmit dhe bizneseve té mikpritjes, té cilat pérbéjné 46% te SME né tregun toné, éshté puna e
pérkohshme né sezonin e verés pér shkak té ndjekjes sé studimeve né degé té tjera gjaté vitit.

Né vitin 2021, né gjithé vendin funksionuan 1.457 struktura akomoduese (hotele, motele, kampe, bujtina,
streha malore dhe struktura té tjera pér géndrime afatshkurtra) dhe jané véné né dispozicion rreth 41
mijé dhoma dhe rreth 98 mijé shtretér.

Gjaté vitit 2021, industria e turizmit ka ofruar mesatarisht:

e rreth 35 shtretér né dispozicion té 1.000 banoréve;

e 64 % e shtretérve jané shfrytézuar (neté géndrime) nga jo-rezidentét;

e kapacitetet maksimale jané véné né dispozicion gjaté muajit gusht (rreth 34 mijé dhoma dhe 83
mijé shtretér);

e Tremujoriitreté ka patur normén e shfrytézimit mé té larté té shtretérve, rreth 36,6 %.

1 http://www.instat.gov.al/turizmineshifra
2 https://www.unwto.org/
3 ETF.
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e Gjaté vitit 2021, jané miratuar gjithsej 33 leje ndértimi pér ndértim hotelesh, nga 23 leje té
miratuara né vitin 2020.

e Sipérfagja e lejeve té ndértimit miratuar pér ndértim hotelesh, né vitin 2021, éshté rreth 144.000
m?2, duke shénuar njé rritje prej 87,0 % krahasuar me vitin 2020.

e Vlera e pérafért e lejeve té ndértimit e miratuar pér ndértim hotelesh, né vitin 2021, éshté rreth
5,1 miliardé leké, duke shénuar njé rritje prej 77,8 %, krahasuar me vitin 2020.

Gjithashtu, njé pjesé e miré e punonjésve né kété sektor, kané mungesa si né njohurité e lidhura me
hotelering, ashtu edhe né aftésité ndérpersonale, té cilat jané mé shumé se té nevojshme né lidhje me
klientin.

Ofruesit e trajnimeve dhe pérgjegjésit e arsimit ofrojné programe pér turizmin dhe hotelering, por sérish
vazhdon té jeté njé problem fakti se sa térheqese dhe relevante jané kéto programe. Né kété drejtim,
nevojiten mé shumé oferta arsimi cilésore, fleksibél dhe té orientuara nga tregu i punés gé synojné si té
diplomuarit nga arsimi i pérgjithshém dhe té diplomuarit e AFP-sé pér té ulur pasivitetin e té rinjve me
synimin drejt punésimit mé té miré dhe té géndrueshém.

Njerézit gé punojné né industri mund té jené njé dimension i suksesit té bizneseve, destinacioneve dhe
vendeve turistike. Né kété drejtim, nevojiten njé séré masash pér té rritur réndésiné e sistemit té arsimit
formal dhe pér té zgjeruar iniciativat pér té motivuar té rinjté pér té ndjekur njé karrieré né sektorin e
turizmit dhe hotelerisé.

Programet e AFP-sé pas té mesmes jané njé zgjidhje e mundshme. Ato pérfshijné kualifikime té avancuara
té specializuara pér profesionisté gé u pérgjigjen kérkesave specifike nga ekonomia pér profesionisté té
kualifikuar dhe té certifikuar. Né Shqipéri, AFP-ja pas té€ mesme (niveli 5 i Kornizés Shqiptare té
Kualifikimeve) njihet si oferté si né ligjin pér Arsimin e Larté (program me 60 ose 120 kredite), ashtu edhe
né ligjin e AFP-sé. Por, né ményré qé té jeté e suksesshme, ¢cdo oferté pérkatése e AFP-sé né nivele mé té
larta, duhet té drejtohet nga sektori privat dhe té orientohet drejt kompetencave mé praktike, té lidhura
me vendin e punés. Programet né sektorin e turizmit dhe hotelerisé e kané kété potencial.

Metodologjia e studimit
v' Qéllimi dhe objektivat e studimit
Ky hulumtim ka si géllim kryesor identifikim e nevojave pér profesionisté né fushén e hotelerisé né
Shqipéri. Objektivat kryesoré mbi té cilat éshté orientuar edhe zhvillimi i kétij studimi jané:
e |dentifikimi i pozicioneve, pér té cilat kompanité hasin véshtirési né rekrutimin e stafit té
kualifikuar pér kéto pozicione.
e |dentifikimi i profesioneve té reja me potencial té larté pér rritjen e réndésisé dhe punézénies sé
tyre né vitet e ardhshme.
e |dentifkimi i aftésive nderpersonale, teknike dhe profesionale pér pozicionet ekzistuese dhe ato
té ardhshme.

Né pérfundim té kétij sudimi dhe publikimit té raportit final, gjetjet dhe rekomandimet e kétij raporti do
té diskutohen né njé panel organizuar me pérfagésues nga sektori privat dhe ai publik.



Targeti i Synuar
Hotelet me performancé mé té miré, organigramE dhe standarde té miréfillta té hotelerisé né Shqipéri.
Lista mé poshté”

Cili eshte emri i hotelit? Personi gé ka plotésuar pyetésorin
1 Havana Hotel Drejtor i Pérgjithshém
2 Maritim Resort Marina Bay Drejtor i Pérgjithshém
3 Premium Beach Hotel Menaxheri i Operacioneve
4 Sar’Otel Boutique hotel Drejtor i Pérgjithshém
5 Hotel Rozafa Drejtor i Pérgjithshém
6 Golden Eagle shpk - Rogner Hotel Tirana Menaxheri i Burimeve Njerézore
7 Hotel Colosseo Shkodér Drejtor i Pérgjithshém
8 Santa Quaranta "Premium Resort" Drejtor i Pérgjithshém
9 Maritim Hotel Plaza Tirana Menaxheri i Burimeve Njerézore
10 Diplomat Hotel & SPA Drejtor i Pérgjithshém
11 Amara Hotel & Spa Drejtor i Pérgjithshém
12 Hilton Garden Inn Menaxheri i Burimeve Njerézore
13 Tirana International Hotel&Conference Centre Nendrejtori i Pérgjithsém
14 Regina Group Drejtor i Pérgjithshém

v’ Instrumenti hulumtues
Instrumenti kryesoré i pérdorur né kuadér té kétij studimi éshté intervista gjysém e strukturuar
né format pyetésori.

Oferta arsimore pér sektorin Hoteleri-Turizém né Shqipéri

Sistemi i Arsimit dhe Formimit Profesional (AFP) ofron lloje dhe nivele té shuméllojshme té kualifikimeve,
té pérshtatura pér grupe té ndryshme, duke njohur nivelin e tyre té njohurive té pérftuara mé paré.

Kualifikimet profesionale né Arsimin dhe Formimin Profesional (AFP) pérmbajné nivelet 2, 3, 4 dhe 5 té
Kornizés Shqiptare té Kualifikimeve (KSHK).

Arsimi profesional fillon pas pérfundimit té arsimit bazé, ofrohet nga institucionet ofruese té AFP dhe
éshté me kohézgjatje 2 — 4-vjecare:
a. Me pérfundimin e arsimit profesional bazé, i orientuar sipas drejtimeve té gjera profesionale, me
kohézgjatje 2 vite shkollore pas pérfundimit té arsimit bazé, mund té pérftohet niveli 2 i KSHK-sé.
Ky nivel arsimor pérfundon me certifikaté té pérgatitjes bazé profesionale dhe lejon kalimin né
nivel mé té larté té arsimit profesional ose né tregun e punés.
b. Me pérfundimin e arsimit profesional, i orientuar sipas profileve profesionale pér ¢do drejtim
profesional, me kohézgjatje 2 vite shkollore, mund té pérftohet niveli 3 dhe 4 i Kornizés Shqiptare
té Kualifikimeve KSHK-sg, pas pérfundimit té arsimit profesional bazé. Ky nivel arsimor pérfundon



me certifikatén e punétorit té kualifikuar, teknikut/menaxherit né profesionin pérkatés dhe/ose
me diplomén e maturés shtetérore profesionale, dhe lejon kalimin né tregun e punés edhe né
arsimin e larté.

c. Me pérfundimin e arsimit profesional, i orientuar sipas drejtimeve profesionale me kohézgjatje 1-
2 vite shkollore, mund té pérftohet niveli 5 Kornizés Shqiptare té Kualifikimeve (KSHK-s&). Ky nivel
arsimor pérfundon me certifikatén e nivelit té 5 té KSHK-sé si punétor i kualifikuar,
teknik/menaxher né profesionin pérkatés dhe lejon kalimin né tregun e punés edhe né arsimin e
larté. Ky nivel ende nuk éshté i disponueshém pér profilin Hoteleri-Turizém.

Sipas té dhénave nga INSTAT (2021-22), numri total i nxénésve té regjistruar né arsimin profesional éshté
18279 nxénés. Ndérsa té diplomuar né arsimin e mesém profesional pér Vitin 2021-22 jane 3831 nxénés.

Aktualisht jané 36 shkolla publike né vend, nga té cilat 12 prej tyre ofrojné drejtimin Hoteleri-
turizém.Qéllimi kryesor i arsimit profesional né drejtimin “Hoteleri-turizém”, niveli IV i KSHK, éshté
“zhvillimi i personalitetit t& nxénésve pér té jetuar né pérshtatje me botén gé i rrethon dhe pérgatitja e
tyre pér t'u punésuar né veprimtarité profesionale gé lidhen drejtpérdrejt me shérbimet né industriné e
hotelerisé dhe turizmit, si dhe pér té vijuar arsimin dhe formimin né nivele mé té larta”. Il. Drejtimi
“Hoteleri-turizém” ofruar nga shkolla, ka strukturén 2+1+1. Pérfundimi me sukses i kualifikimit profesional
"Hoteleri-turizém”, niveli Il i KSHK, e pajis nxénésin me certifikatén e punonjésit gjysém té kualifikuar
(ndihmés) né kété drejtim, me té drejté pér vazhdimin e arsimimit né nivelin Il t& KSHK & kualifikimit
profesional (njévjecar), né njé nga profilet mésimore té kétij drejtimi:

1. Bar-Restorant
Kuzhiné — pasticeri a. Kuzhiné-pasticeri (pilot)
Recepsion a. Recepsion (pilot)
Guidé turistike
Shérbime né hotel dhe restorant

vk W

Drejtimi “Hoteleri-turizém” ofron edhe strukturén 2+2 né kéto profile mésimore: 1. Shérbime té udhétimit
dhe turizmit 111

Né shkollat gé ofrojné arsimin profesional né drejtimin mésimor “Hoteleri-turizém” niveli Il i KSHK, kané
té drejté té regjistrohen té gjithé té rinjté qé:

a) kané mbaruar arsimin e detyruar 9-vjecar;

b) jané té afté fizikisht dhe mendérisht té pérballojné kérkesat e kétij niveli té arsimit profesional.

c) nése kané aftési té kufizuara, shkolla krijon kushte dhe pérshtat programin né pérputhje me
paaftésité gé shfaqin. IV.

Ky kualifikim i jep nxénésit mundésiné gé t'i drejtohet tregut té punés pér punésim né sektorin e
akomodimit, né bizneset e ushgimit dhe pijeve, né agjencité e udhétimit dhe ato turistike, si dhe né té
gjithé sektorét dhe bizneset gé ofrojné shérbime té akomodimit, ushgimit, pijeve, argétimit dhe eventeve.
Me pérfundimin e kétij niveli, nxénési ka mundési pér vazhdimin e arsimimit né nivelin pas té mesém ose
né nivelin e studimeve universitare.



Analiza e gjetjeve kryesore

Pyetje té pérgjithshme

Pyetja 1: Prej sa vitesh operoni né treg?

Regina Group EEmm— 17
Tirana International Hotel&Conference Centre [ 1 42
Hilton GardenInn & 1
Amara Hotel & Spa == 6
Diplomat Hotel & SPA [ 1 18
Maritim Hotel Plaza Tirana e 7
Santa Quaranta "Premium Resort" Em—a 7
Hotel Colosseo Shkodér [ 1 22
Golden Eagle shpk - Rogner Hotel Tirana [ 1 27
Hotel Rozafa [ 1 51
Sar’Otel Boutique hotel E——8 10
Premium Beach Hotel =1 7
Maritim Resort Marina Bay == 4
Havana Hotel =1 6
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Figure 1 Numri i viteve qé operojné né treg

Pyetja 2: Cila éshté periudha gjaté sé cilés zhvilloni aktivitetin tuaj?
Subjektet u pyetén nése aktivitetii tyre ishte sezonal apo sezonal dhe pérgjigja ishte 100% aktivitet vjetor.
Pyetja 3: Sa éshté numri i dhomave né hotelin tuaj?

Kjo pyetje ka pér géllim té zbulojé kapacitetin e hotelit, bazuar né numrin e dhomave té dhéné e cila
pércakton dhe nevojén né burime njerézore.

100+ 50-100 Nen 50

0100+ E50-100 ENen 50

Figure 2: Numriidhomave té hoteleve té pyetura
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Pyetja 4: Sa éshté numri i punonjésve né hotelin tuaj?

Né pyetjen e béré pér numrin e punonjésve jané parashtruar 4 segmente referuar numrit té
punonjésve: Nén 50, 50-100, 100-200, 200+.

100-200

1

[ ]

200+

Figure 3: Numri i punonjésve né hotelet e pyetura

50-100

Pyetja 5: Cilét jane departamentet aktuale ne hotelin tuaj?

Nen 50

Informacioni pér departamentet, ka pér géllim té zbulojé organizimin dhe rolet brenda departamenteve,

pra cila éshté pamja aktuale gé kemi ne strukturat organizave dhe cilat role hasim mé sé shumti:

Hoteli

1 Havana Hotel

2 Maritim Resort Marina Bay

3 Premium Beach Hotel

4 Sar’'Otel Boutique hotel

Departamentet

Recepsioni
Housekeeping
Kuzhina
Shérbimi

Shérbimi

Kuzhina
Recepsioni
Housekeeping
Mirémbajtje
Burime njerézore
Recepsioni
Housekeeping
Shérbimi

Kuzhina

Shitje e Marketing
Financé
Recepsion
Shérbimi
Housekeeping
Kuzhiné

Burimet Njerézore
Financa

Teknika
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5 Hotel Rozafa

6 Golden Eagle shpk - Rogner Hotel Tirana

7 Hotel Colosseo Shkodér

8 Santa Quaranta "Premium Resort"

9 Maritim Hotel Plaza Tirana

10 Diplomat Hotel & SPA

11 Amara Hotel & Spa

Recepsioni
Housekeeping
Shérbimi
Kuzhina

Financa
Administrata
Recepsioni
Rezervime
Housekeeping
Burime njerézore
Financé

Shitje e Marketing
Mirémbajtje
Evente

Shérbimi
Kuzhina
Shérbimi
Kuzhina
Recepsioni
Housekeeping
IT

Kuzhina

Siguria

Financé
Mirémbaijtje
Recepsioni
Kuzhina
Shérbimi
Financé
Recepsioni
Shérbimi
Kuzhina
Housekeeping
Mirmbaijtje
Siguria

Burime njerézore
Financé

Shitje Marketing

Departamenti i Rezervimeve
Departamenti i Marketingut
Departamenti i Financés
Departamenti i Burimeve Njerézore
Departamenti Financés

Recepsioni

Marketing

Housekeeping

Bar Restorant
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12 Hilton Garden Inn Dep. i Shitjes
Dep. i Mirémbaijtjes se hotelit
Dep. i Financés
Dep. i Kuzhinés
Dep. i Ushgimit dhe Pijes
Dep. i Marrédhénies me Klientin
Dep Marketing
Burime njerézore

13 Tirana International Hotel&Conference Centre Shitjet dhe eventet
Rezervimet
Shérbimi
Banketet
Kuzhina
Financé
IT
Teknika

14 Regina Group Shitjet
Recepsion
Financé
Marketing
Ushgimi dhe pijet
Housekeeping
Kuzhiné

Tab 1: Departamentet dhe pozicionet aktuale

Pyetje specifike
Pyetja 1: Cilat jané pozicionet mé té kérkuara?

Pasi krijuam nje pamje te pérgjithshme se si e kemi strukturén organizative né hotelet e pérfshira né
pyetésor, ata jané pyetur edhe se cilat nga kéto pozicione jané mé té kérkuara.

Nga pérgjigjet vihet re njé dominim i rolit té recepsionistit, si pika e paré e kontaktit té klientéve me njé
strukturé akomoduese, rol ky gé ka njé impakt né eksperiencén e klientit.

Nga ana tjetér, i prithsém ishte rezultati pér rolin e kamarierit. Po, tregu ka nevojé pér kété rol dhe pér
njeréz té mirétrajnuar, ku né fakt ka mundési pér zhvillim.

Role qé& kané rezultuar gjithashtu té réndésishme, jané rolet e menaxhereve te mesém né
departamentet pérkatése. Kjo kérkon me shumé reflektim mbi faktin, gé ¢faré ofron tregu pér ndértimin
dhe zhvillimin e kétij roli, duke qéné se dalim jashté aftésive operacionale dhe flasim per lidershipin e
miréfillté.

Rolet e tjera jané té njé niveli mé operativ dhe pér to pérgatitja e stafit éshté mé e lehté, duke pasur
parasysh gé funksionon shumé miré modaliteti i trajnimit né puné (on job).
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Fig 4: Pozicionet me te kérkuara sipas hoteleve té pyetura
Pyetja 2: Vlerésim mbi domosdoshmériné e aftésive konceptuale pér stafin menaxhues

Kjo e dhéné shérben pér té krijuar njé perceptim mé konkret pér pikpamjen e biznesit per menaxherét e
mesém né lidhje me funksionet e tyre né kompani. Dhe né fakt ka rezultuar gé relevante pér kété rol jané
ndértimi dhe mirémbajtja e marrédhénieve té ndérsjellta dhe njohja me strukturat organizative dhe
poltikat. Aftésité e tjera jané pjesé plotésuese e rolit te menaxherit t&€ mesém, por ¢faré mbetet e
nevojshme né thelb pér kété rol éshté pikérisht pjesa e menaxhimit té njerézve, marrédhénieve, vendit té
tyre né strukturé dhe impaktit té secilit.Theksojmé kétu nevojén e zhvillimit té brendshém né industriné
e hotelerisé.

Renditja sipas vlerésimit né pyetésor:

Aftési pér té ndértuar/mirémbajtur marrédhénie té ndérsjellta
Struktura organizative dhe politikat

Aftési té menaxhimit té cilésisé totale

Aftésité e menaxhimit té burimeve njerézore

Aftési marketingu

Njohuri ligjore

Aftési kontabiliteti

Nk wnNe

B Shumé dakord ® Dakord M Neutral Nuk jam dakord  ® Aspak dakord

Aftési pér té ndértuar/mirémbajtur marrédhénie té...
Aftési té menaxhimit té cilésisé totale
Aftésité e menaxhimit té burimeve njerézore
Aftési kontabiliteti
Aftési marketingu

Njohuri ligjore

Struktura organizative dhe politikat

Fig 5: Aftésité konceptuale



Pyetja 3: Vlerésim mbi domosdoshmériné e aftésive operacionale pér stafin menaxhues

Pértej aftésive konceptuale té pyetura mé lart, me kété pyetje krijuam njé pamje mé té qarté, nése i
refrohemi nivelit operacional dhe praktik té njé menaxheri té mesém. Kryesisht té gjithé bizneset
theksuan réndésiné e aftésive né fushén e akomodimit dhe shérbimit té pijeve dhe ushqimit.

Renditja nga mé e vlerésuara né mé pak e vlerésuar sipas pyetésorit:

Aftésité e administrimit te akomodimit
Aftésité Operative té Front Office

Aftésia e menaxhimit té ushgimit dhe pijeve
Aftésia operative né restorant

Aftési operacionale té sigurisé fizike

vk W e

B Shumé dakord m Dakord m Neutral Nuk jam dakord  ® Aspak dakord

Aftési operacionale té sigurisé fizike

Aftési operative né restorant

Aftésia e menaxhimit té ushgimit dhe pijeve

Aftésité operative té Front Office

Aftésité e administrimit té akomodimit

Fig 6: Aftésité operacionale

Pyetja 4: Vlerésim mbi domosdoshmériné e aftésive té lidhura me burimet njerézore pér
stafin menaxhues

Referuar faktit gé tregu ofron mundési zhvillimi dhe trajnimi kryesisht nga ana operative, edhe
informacioni gé morém nga intervistat me personat e pyetur ishte gé mungojné mundésité e trajnimit ne
aspektin e aftésive ndérpersonale té njé menaxheri.

Dhe nga pérgjigjet pér kété pyetje, né pérgjithési jané vlerésuar té domodoshme té gjitha aftésité pér njé
menaxher té mesém, pér té gqéné i suksesshém né punén e tij. Dominojné né ményré absolute aftésité
komunikuese, drejtuese, negociuse dhe organizative.

Renditja nga mé e vlerésuara né mé pak e vlerésuar sipas pyetésorit:

Aftési komunikuese

Aftési organizative dhe deleguese

Aftési drejtuese

Aftési negociuese

Aftési pér té ndértuar ekip bashképunues

Aftési pér té mbajtur marrédhenie té mira me té ftuarit

I

15



7. Fleksibilitet né marrédhéniet me punonjésit
8. Aftési pér té trajtuar klientét/punonjésit e véshtiré
9. Aftési e marrédhénieve me publikun

B Shumé dakord ® Dakord m Neutral Nuk jam dakord  ® Aspak dakord

Aftési e marrédhénieve me publikun

Aftési pér té trajtuar klientét/punonjésit e véshtiré
Fleksibilitet né marrédhéniet me punonjésit

Aftési pér té mbajtur marrédhenie té mira me té ftuarit
Aftési pér té ndértuar ekip bashképunues

Aftési negociuese

Aftési drejtuese

Aftési organizative dhe deleguese

Aftési komunikuese

=y
=

Fig 6: Aftésité e lidhura me Burimet Njrézore
Pyetja 5: Vlerésim mbi domosdoshmériné e aftésive personlae té stafit menaxhues

Pérvec aftésive konceptuale, operacionale dhe ndérpersonale (té lidhura me Burimet Njerézore), pér té
krijuar njé pasqyré té ploté mbi setin e aftésive té njé menaxheri té mesém, pyetém té intervistuarit edhe
pér disa aftési té tjera personale.

MEé té réndésishmet rezultuan vendim-marrja dhe zgjidhja e problemeve. Kéto jané aftési gqé jo vetém
krijohen me eksperiencén dhe praktikén, por edhe mund té mésohen né kuadrin e teknikave apo
faktoréve gé ndikojné pér njé vendimarrje optimale si né drejtim te menaxhimit té stafit, kostove,
organizmimit dhe ndarjes sé punés, té genit i/e vetédijshém mbi impaktin gé ka njé vendim kundrejt njé
tjetri apo njé zgjidhje e njé problemi kundrejt njé tjetre.

Renditja nga mé e vlerésuara né mé pak e vlerésuar sipas pyetésorit:

Aftésite vendim-marrése

Identifikimi dhe aftésia pér zgjidhjen e problemeve
Gjuha e huaj

Aftésité shitése

Aftésité analitike

Aftésité e té menduarit kritik

Aftésité né aplikime kompjuterike

© Nk wWN R

Aftésité kérkimore
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B Shumé dakord ® Dakord m Neutral = Nukjamdakord ® Aspak dakord

Aftésité kérkimore

Aftésité né aplikime kompjuterike
Aftésité e té menduarit kritik
Aftésité analitike

Aftésité shitése

Gjuha e huaj

Identifikimi dhe aftésia pér zgjidhjen e problemeve

Aftésité vendim-marrése

Fig 7: Aftésité personale

Pyetja 6: Niveli i duhur kompetencés pér kéto profesione? (mund té zgjidhri mé shumé se 1
opsion)
Tre opsionet mé té votuara:

1. Programe té arsimit té larté

2. Programe profesionale studimi/trajnimi deri 2 vjet pas té mesmes
3. Programe trajnimit né puné prané kompanive

Programe hibride te trajnimit né puné prané kompanive |
dhe formimit teorik né shkollé

| 5

Programe profesionale studimi/trajnimi deri 2 vjet pas té |

l o
mesmes

Programe te arsimit té larté | ] 10

Programe trajnimi profesional prané kompanive | | 7

Programe trajnimi né puné prané kompanive | ]| 8

Programe profesionale studimi/trajnimi deri 2 vjet pér |

punétor té kualifikuar 5

Programe profesionale studimi/trajnimi 1 vit, pér ndihmés : 5
ose punétor gjysmé té kualifikuar

Fig 8: Niveli i kompetencés pér profesionet e pérmendura
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Pyetja 7: Aftésité qé mund té ofrohen né shkollat profesionale té hotelerisé, duke pasur
parasysh kérkesat e tregut té punés

Disa nga aftésité e rekomanduara nga menaxherét e hoteleve te pyetura ishin:

Aftési té buta Empatia, Komunikimi, Motivimi, Vendim-marrje, Zgjidhja e konflikteve dhe
pérballja me situata té véshtira, Negocimi, Bashképunimi midis stafit, Puna
né ekip, Menaxhimi i stresit, Proaktiviteti, Zgjidhja e problemeve, Mentorimi

Aftési teknike Etika profesionale, Njojuri operacionale pér pozicionin, Standardet e
Shérbimit, Mikpritjes, Housekeeping, Food production

Aftési profesionale Njohuri mbi fushén e turizmit dhe tregun, Organizimi, Njohuri mbi biznesin,
Aftési analitike, Gjuhét e huaja, Standardet e hotelerisé

Pyetja 8: Cilat pozicione do té mbushnit me persona qé kané ndjekur njé kurs afatshkurter (6-
12 javé - zakonisht té ofruara nga gendrat profesionale)?

Pozicionet e zgjedhura si té pérshtatshme pér persona gé kané ndjekur njé kurs afatshkurtér si me poshté:

e Housekeeping

e Shérbim Bar Restorant (kamarier)
e Hostes

e Recepsionist/e

e Banakier/e

e Supervizor F&B

e Housekeeping supervisor

e Sanitar/e

e Kasier/e

e Pozicionet ndihmése né shérbim
e Ndihmés né kuzhine dhe né sektorin e ushqimit dhe pijes
e Puné ndihmése

Pyetja 9: Sa jeni té gatshém té pérfshiheni né hartimin e njé programi mésimor/kualifikimi té
ofruar né shkollat profesionale?

Té gjitha hotelet e pyetura jané shprehur té gatshme pér t'u pérfshiré dhe bashképunuar né hartimin e
njé programi/kurrikule mésimore pér shkollat profesionale.

Pyetja 10: Sa té gatshém jeni ju té mbéshtesni zbatimin e késaj kurrikule duke ofruar vende
praktike, trajnim né vendin e punés dhe punésim té nxénésve pas mbarimit té ketij programi?

80% e hoteleve té pyetura jané shumé té gatshém té ofrojné vende praktike, trajnim dhe punésim pas
pérfundimit té programit.

Ndérkohé gé vlen té pérmendim edhe njé opinion té elaboruar miré nga Maritim Plazza Tirané:

“Ne si biznes jemi gjithmoné té gatshém dhe shumé “willing” pér té pranuar praktikanté dhe pér t’i trajnuar, me
prespektivén e punésimit né pérfundim té praktikés.
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Ajo gé kemi véné re éshté njé mungesé déshire nga nxénésit pér té ndjekur praktikat mésimore (edhe né rastin
e praktikave té paguara). Shumica e nxénésve jané té punésuar diku tjetér dhe nuk jané té interesuar pér t'u
trajnuar dhe punésuar né hotel. Nga eksperienca personale kemi konstatuar gé shumica e tyre i ndjekin studimet
té detyruar nga familja apo rrethanat dhe nuk e shohin hoteleriné si profesionin e tyre té té ardhmes.

Pérveg késaj ka njé mungesé té theksuar njohurish té gjuhés angleze, qé pér njé hotel me 5 yje né Tirané éshté
njé kualifikim minimal gé edhe njé ndihmés duhet ta keté, si dhe njé mungesé etike né puné, duke filluar nga
respektimi i orarit té punés, grooming, komunikimi dhe géndrimi né puné.

Personalisht gjykoj se sado déshiré pér bashképunim té keté midis shkollave dhe bizneseve, duhet njé ndérhyrje
nga instanca mé té larta, ndoshta edhe shtetérore, pér té promovuar vierat dhe prespektivat e punésimit né
hoteleri, qé nga arsimi parashkollor. Vetém né kété ményré mund té ndryshohet “mindseti” i brezave te
ardhshém.”

“Eshté njé praktiké qé e kemi ndjekur edhe mée herét dhe jemi té gatshém té béhemi pjesé e programit”
Sugjerime té tjera nga bizneset gjaté intervistave:

e “Déshiroj t'iu sugjeroj, qé bashképunime té mundshme té keté dhe me gjimnazet apo
universitetet jo profesionale sepse nga eksperienca gé kam, mjafton déshira pér puné dhe
¢dokush mund té béhet njé profesionist i miré.”

e “Hotelet kané nevojé edhe pér njé sektor tjetér té keté trajnime si¢ éshté maintenance
department.”

e “Kam déshiré gé té realizohen sa mé shpejt kéto ide dhe suporte gé japim ne gé e njohim kété
fushé.”

e “Shkollat pérvec teorive té tepérta duhet té béjné praktika mé té specializuara prané bizneseve.”

e “Pozicionet mé té kérkuara né 5 vitet e ardhshme do té jené: Drejtor/e Pérgjithshem, Menaxher
Departamenti (mesém), Recepsionist dhe kamarier.”

Konkluzione & Rekomandime

Turizmi pérbén njé nga sektorét kyc né ekonominé e vendeve té zhvilluara. Vitet e fundit, kontributi i
drejtpérdrejté i turizmit né PBB-né e Shqipérisé ka gené né intervalin 8.5-8.7%. Megjithaté, kur merren
parasysh efektet e shumézuesit nga burime indirekte, kontributi total éshté pothuajse tre heré mé i lartg,
duke arritur né mé shumé se 20% té PBB-s¢&, duke e béré kété sektor njé nga nxitésit kryesoré té rritjes.
Né vitin 2019, udhétimet dhe turizmi luajtén rolin e njé motori kryesor ekonomik dhe gjenerues té
punésimit, duke zéné 20% té ekonomisé shqiptare dhe duke krijuar 244,000 vende pune (Burimi: WTTC).
Késhilli Botéror i Turizmit dhe Udhétimit vleréson se njé né pesé vende pune né Shqipéri éshté e lidhur
me turizmin, udhétimin dhe aktivitetet e lidhura me to.

Investimet e béra vitet e fundit né pérmirésimin e procedurave dhe kurrikulave né arsimin profesional si
dhe projektet e ndryshme té financuara nga partnerét ndérkombétaré, kané kontribuar né pérmirésimin
e ofertés arsimore dhe pérshtatjes sé aftésive té pérftuara me nevojén e tregut. Krahas pérshtatjes sé
ofertés arsimore, éshté i nevojshém edhe njé maturim i kompanive gé operojné né kété sektor.

Kérkesa aktuale pér menaxher te mesém duket se do té vazhdojé té jeté trendi edhe pér 5 vitet e
ardhshme. Aftési si pérgjegjshméria, aftésia pér té punuar né grup, orientimi drejt zgjidhjes sé
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problemeve, menaxhimi kohés dhe projekteve, fleksibiliteti dhe kreativiteti duket té jené disa nga
kérkesat kryesore té pérfagésuesve té bzinesit pér profesionistét aktual dhe té ardhshém né fushén e
Hotelerisé.

Duke marré né konsideraté gjetjet e mésipérme, me géllimin rritjen e pérputhshmérisé mes ofertés
arsimore dhe nevojave té sektorit Hoteleri Turiém né Shqipéri, kualifikimi i nivelit V i Menaxherit té
Mesém né Hoteleri rekomandohet té integrohen né arsimin profesional né Shqipéri dhe ato ekzistuese
té pérditésohen. Kjo jo vetém do té pasurojé ofertén e AP por do té afrojé biznesin né shkollat profesionale
duke krijuar késhtu lidhje té gendrueshme gé do té rezultojé si pasojé né rritjen e cilésisé sé AP.

Gjaté takimeve me hotelierét dhe sipérmarrésit e ndryshém vlen té theksohet nevoja pér punonjés. Ritmi
i shpejté i investimeve né hoteleri, si dhe emigrimi kané sjellé njé disbalancé té theksuar né kérkesé-
oferté.

Ndérhyrja ideale éshté arsimi profesional si njé gjenerues optimal i punonjésve té kualifikuar. Duke marré
shkas dhe nga organigrama dhe oferta hoteliere, pér kété sektor éshté shumé i nevojshém kualifikimi dhe
trajnimi i brendshém ku rolin kryesor e kané menaxherét e mesém.
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