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“Aftési pér Pun&” S4J éshté njé projekt i Agjencisé Zvicerane pér Zhvillim dhe Bashképunim (SDC),
i cili zbatohet né Shqgipéri nga organizata Swisscontact. S4J adreson sfidat kryesore né Arsimin dhe
Formimin Profesional (AFP) né Shqipéri duke investuar pér sigurimin e ndryshimeve sistematike, zh-
villimin e kompetencave dhe fugizimin e aktoréve. S4J mbé&shtet ofruesit partneré t& AFP-sé né drejtim
té krijimit t& lidhjeve t& ngushta me kompanité e sektorit privat dhe partneré té tjeré, diversifikimit dhe
pérmirésimit t& ofertés mésimore, aplikimit t& metodave té reja t&€ mésimdhénies dhe standardeve té
cilésisg, realizimitté praktikave mésimore né mjediset e biznesitdhe zhvillimite fugizimit t& institucionit.

Shénim: Piképamjet dhe konkluzionet e shprehura né kété publikim nuk paragesin domosdoshmérisht ato té Qeverisé
Zvicerane ose Agjencisé Zvicerane pér Zhvillim dhe Bashképunim (SDC).
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1. HYRJE

Arsimi dhe Formimi Profesional (AFP) né Shqipéri, prej tre dekadash, éshté pérfshiré né njé pro-
ces reformimi té& vazhdueshém pér ta pérshtatur me kérkesat e tregut t€ punés, si dhe pér té rritur
punésimin e nxénésve dhe kursantéve gé pérgatiten né kuadrin e kétij sistemi. Njé komponent
shumé i réndésishém i kétij reformimi, si risi e ofruesve t& AFP-s&, éshté zhvillimi i nj¢ procesi
marketingu institucional efektiv, nga ofruesit e AFP-s& me ané té strategjive dhe produkteve té
komunikimit. Késhtu synohet gé nga bashké&punimi dhe marrédhéniet e partneritetit t&¢ mundésohet
njé promovimin i vijueshém i ofruesit me té gjithé audiencén e synuar.

Né& mbéshtetje té politikave dhe strategjive aktuale, si dhe né zbatim té ligjit nr. 15/2017 “Pér ar-
simin dhe formimin profesional né Republikén e Shqipérisé”, né t& gjithé ofruesit publiké t& AFP-sé
jané krijuar tashmé njésité e zhvillimit, té cilat, pérvec gjashté funksioneve té tjera, kryejné edhe
zhvillimin e marketingut pérmes bashk&punimit dhe ndérveprimit me njé gamé té gjeré aktorésh né
institucion dhe jashté tij. Ky rol kryhet népérmijet koordinatorit t&€ marketingut, t& eméruar né ¢do
njési zhvillimi. Koordinatori i marketingut &shté pérgjegjés pér koordinimin, hartimin dhe zbatimin
e planit t& marketingut, duke e integruar kété té fundit edhe né planin vjetor té ofruesit t& AFP-sé.
Gijithashtu, koordinatori lehtéson marrédhéniet me publikun né bashképunim me drejtorin e ofruesit
t& AFP-sé dhe koordinatorét e tjeré té njésisé sé zhvillimit si dhe koncepton, pérgatit dhe koordi-
non zbatimin e veprimtarive t& ndryshme pér t& promovuar praning, ofertén dhe pérfagésimin e
ofruesit t&¢ AFP-sé, né nivele t& ndryshme.

Meqgenése marketingu i strukturuar éshté risi pér sistemin dhe ofruesit kané nevojé t& mbéshteten
dhe t& zhvillohen profesionalisht, Agjencia Kombétare e Arsimit, Formimit Profesional dhe Kualifiki-
meve (AKAFPK) dhe Agjencia Kombétare e Punésimit dhe Aftésive (AKPA), né bashképunim me
projektin “Aftési pér Puné” (S4J), financuar nga Agjencia Zvicerane pér Zhvillim dhe Bashképunim
(SDC), ndérmorén nismén pér mbéshtetjen e drejtpérdrejté té njésive té€ zhvillimit, posacérisht t&
koordinatoréve t& marketingut.

Né kété kontekst, u hartua programi dhe u krye trajnimi intensiv teoriko-praktik i koordinatoréve
t& marketingut té t& gjithé ofruesve publiké t& AFP-sé&. Po késhtu, né ndihmé té tyre éshté pér-
gatitur “Udhézuesi praktik pér koordinatorin e marketingut”. Koordinatorét tashmé kané njé rol té
mirépércaktuar, kryejné funksione dhe zbatojné procedura té caktuara, té cilat pérshkruhen edhe
né kuadrin normativ pérkatés.

Udhézuesi u jep mundési koordinatoréve t& marketingut gé té identifikojné detyrat dhe pérgjegjésité
e tyre, t& shqyrtojné e pérpunojné instrumente pér hartimin dhe zhvillimin e marketingut té€ ofruesit
té AFP-sé, si dhe té identifikojné lloje, forma t& ndryshme dhe té efektshme marketing, té njihen
me veprimtarité individuale dhe té pérbashkéta gé rrjedhin nga zbatimi i kétij shérbimi, por dhe
me formate té planifikimit, zbatimit, monitorimit dhe raportimit t& kétij procesi nga ana e njésisé sé
zhvillimit. Nga ana tjetér, né udhézues, koordinatorét do té gjejné praktika t&€ mira gé ata mund t'i
pérdorin né organizimin e punés né grupe dhe gjaté proceseve t& bashképunimit me kolegét pér
ofrimin e nj& marketingu instucional t& frytshém. Ky udhézues praktik ka pér géllim té unifikojé
kriteret, procedurat, mjetet, gasjet dhe formatet me t& cilat operojné koordinatorét e marketingut,
duke i ndihmuar ata t& pérmbushin rolin e tyre né funksion té krijimit t& marrédhénieve té bash-
képunimit dhe njé promovimi efektiv té institucionit tek grupet e interesit, duke fugizuar késhtu dhe
veté AFP-né.

Udhézuesi u drejtohet drejtpérdrejté mésimdhénésve gé angazhohen né rolin e koordinatorit t&¢ mar-

ketingut. Gjithashtu, shérben edhe si material mbéshtetés pér udhézimin e aktoréve té tjeré gé an-
gazhohen né procesin dhe produktet gé lidhen me zhvillimin e marketingut nga ofruesit e AFP-ve
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publike. Udhézuesi pérmban materiale mbéshtetése té mjaftueshme pér t& gjitha modulet e pro-
gramit pérkatés té trajnimit dhe mundéson shpjegimin, konkretizimin, ilustrimin dhe pérvetésimin
e ¢éshtjeve gé trajton programi. Si i tillé, udhézuesi praktik do u shérbejé té€ gjithé koordinatoréve
t& marketingut si njé material orientues gjaté veprimtarisé sé tyre t& pérditshme né kété rol, por
edhe si nj¢ material mbéshtetés pér zhvillimin e tyre t& vazhdueshém profesional dhe pér studim
t& métejshém individual.

Ndonése udhézuesi praktik &shté i fokusuar kryesisht te aspektet konceptuale dhe procedurale té
lidhura me veprimtaring e koordinatorit t&¢ marketingut, pérmbajtja e tij €shté mé e gjeré. Né udhézu-
es pérfshihen edhe koncepte e shpjegime pér teoriné dhe praktikén e zhvillimit t& marketingut né
pérgjithési, duke u shérbyer edhe kategorive té tjera té angazhuara né kété proces. Késhtu, edhe
drejtuesit e institucioneve ofruese té AFP-sé& dhe t&€ DROFPP-ve, anétarét e njésive té zhvillimit,
administratorét dhe drejtuesit e institucione gendrore t&€ AFP, trajnerét, specialistét, konsulentét e
sektorit, si dhe pérfagésuesit € partneréve socialé etj., mund té pérdorin materialet e ofruara nga
ky udhézues pér té pérmbushur me sukses detyrat e tyre né mbéshtetje t& promovimit t&é AFP-sé.
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2. FUALORTH DHE AKRONIME
Fjalorth

e Arsimi dhe Formimi Profesional
Eshté njé fushé e aftésive profesionale, gé kombinon arsimin me praktikén profesionale, e cila i
pajis individét me njohuri e shprehi té vecanta, si dhe me kompetenca té gjera gé kérkohen
pé&r t'u integruar né tregun e punés dhe pér té vijuar dhe shkollimin e métejshém.

e Agjencia Kombétare e Arsimit, Formimit Profesional dhe Kualifikimeve

Eshté institucioni publik pérgjegjés pér krijimin e sistemit té unifikuar t&€ kualifikimeve profesionale,
té njohura né nivel kombétar, bazuar né Kornizén Shqiptare té Kualifikimeve, si dhe pér garantimin
e cilésiné sé Listés Kombétare t& Profesioneve dhe Katalogut Kombétar t& Kualifikimeve Profe-
sionale, standardeve té profesioneve dhe té kualifikimeve pér nivelet 2-5 t& KSHK-sé, zbatimit té
standardeve té programeve kombétare, zhvillimin e standardeve té trajnimit t&é vazhduar t& mésim-
dhénésve, specialisté t& AFP-s&, procesit té vlerésimit té cilésisé, si dhe té akreditimit té ofruesve
t& AFP-sé.

¢ Agjencia Kombétare e Punésimit dhe Aftésive
Eshté institucioni publik né varési t& ministrit pérgjegjés pér punésimin dhe zhvillimin e aftésive.
AKPA éshté térésia e institucioneve administrative dhe ofruese té shérbimeve t& punésimit, té
vetépunésimit dhe t& arsimit e formimit profesional, gé funksionon népérmjet Zyrave Rajonale dhe
Vendore t& Punésimit, Drejtorive Rajonale té& Formimit Profesional Publik si edhe shkollave t& arsimit
profesional publik.

e Ofrues i AFP-sé
Eshté institucion publik ose jopublik (person fizik ose juridik), i licencuar dhe/ose i akredituar pér té
ofruar programe/kualifikime t& arsimit dhe formimit profesional.

* Njésia e zhvillimit
Eshté struktura e brendshme e ofruesit &€ AFP-sé, e cila planifikon dhe realizon veprimtari zhvilli-
more né mbéshtetje t& ngrities sé kapaciteteve t€ brendshme dhe rrities sé cilésisé sé produkteve
dhe shérbimeve té ofruesit.

¢ Koordinator/e ile marketingut té ofruesit té AFP-sé
Mésimdhénés i pérzgjedhur dhe i eméruar né njésiné e zhvillimit, me té paktén 3 vite pérvojé pune
si mésimdhénés né institucion, gé ka pérgjegjésiné e pérmbushjes sé rolit t& marketingut né ofruesin
e AFP-sé.

e Zhvillimi i Vazhduar Profesional
Térési veprimtarish individuale ose t& pérbashkéta té€ stafit t& njé organizate/institucioni, té€ cilat
synojné pérmirésimin e vazhdueshém té kompetencave né pérmbushjen e pérgjegjésive, funk-
sioneve dhe detyrave, si dhe mbéshtetjen e zhvillimit t& karrierés sé anétaréve té stafit.

¢ Kualifikim profesional
Eshté njé sistem njohurish, aftésish, géndrimesh dhe vlerash, té cilat mundésojné ushtrimin me
sukses té njé aktiviteti t& caktuar profesional, i cili mund té pérftohet népé&rmjet mésimnxénies te
njé ofrues i AFP, i pérmbyllur me provime dhe i certifikuar népérmijet njé déshmie zyrtare.
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* Mésuesle
Mésimdhénés/e, gé zotéron diplomén e arsimit té larté dhe gé trajton |&€ndét teorike profesionale
ose té pérgjithshme.

e Mésimdhénés/e specialist/e
Mésimdhénés/e gé trajton léndét teorike profesionale dhe/ose modulet praktike profesionale né ofruesit
e AFP.

* Marketingu i shkollés
Marketingu i shkollés nénkupton mjetet pérmes té cilave shkolla arrin t&€ komunikojé dhe promovojé
misionin e saj, vlerat dhe ofertén tek nxénésit, prindérit, stafi, partnerét dhe komuniteti i gjeré.

* Marketingu tradicional
Marketingu tradicional i referohet metodave konvencionale t& promovimit t& produkteve ose shér-
bimeve pa pérdorimin e teknologjive digjitale.

e Marketingu digjital
Marketingu digjital éshté praktika e promovimit t& produkteve ose shérbimeve duke pérdorur te-
knologji digjitale dhe kanale online. Ai pérfshin pérdorimin e platformave té tilla si interneti, mediat
sociale, motorét e kérkimit, emaili dhe pajisjet celulare pér té arritur dhe pér t'u angazhuar me njé
audiencé té synuar.

* Planifikimi i marketingut
Planifikimi i marketingut éshté procesi i hartimit dhe zbatimit t&€ njé strategjie t& pérkohshme ose
afatgjaté pér t& ndérmarré aktivitete marketingu me géllim rritien e ndérgjegjésimit, interesimit té
grupeve té synuara; ndértimin dhe pérforcimin e markés dhe pérmirésimin e ndikimit né tregun e
synuar.

e Pozicionimi
Vendosja e shkollés s& mesme profesionale ose gendrés sé formimit profesional né treg né kra-
hasim me konkurrentét e saj, duke pérdorur nj¢ kombinim t& caktuar t& karakteristikave té saj
té programeve, cilésisé sé& tyre, pérgatities sé stafit mésimdhénés, aktiviteteve ekstrakurriku-
lare, etj., pér té krijuar dhe pérforcuar imazhin e markés dhe pér té fituar pérparési konkurruese.

e Komunikimi verbal
Komunikimi verbal éshté lloji i komunikimit ku mesazhi transmetohet pé&rmes fjaléve té shprehura
dhe té artikuluara. Efektiviteti i komunikimit verbal varet nga toni, gartésia e fjalés, volumi, shpejtésia,
gjuha e trupit dhe cilésia e fjaléve té pérdorura né bisedé éshté lloji i komunikimit ku mesazhi trans-
metohet pérmes fjaléve té shprehura dhe té artikuluara.

e Komunikimi joverbal
Komunikimi joverbal &shté lloji i komunikimit ku mesazhi nuk pércillet népérmijet fjaléve apo té
shprehurit, por béhet népérmjet formave té tjera, si pér shembull: gjestet, géndrimet e trupit, etj. Ky
lloj komunikimi pérfshin mesazhe t& nénkuptuara, gofshin ato té& géllimshme apo jo, té cilat shpre-
hen pérmes sjelljeve joverbale.

Lista e shkurtimeve

AFP Arsim dhe formim profesional
AKAFPK Agjencia Kombétare e Arsimit, Formimit Profesional dhe Kualifikimeve
AKPA Agjencia Kombétare e Punésimit dhe Aftésive
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DROFPP Drejtoria Rajonale Ofruese e Formimit Profesional Publik

l0AFP Institucion ofrues i arsimit dhe formimit profesional
KM Koordinator/e i/fe marketingut

MAS Ministria e Arsimit dhe Sportit

MFE Ministria e Financave dhe Ekonomisé

NjZH Njésia e zhvillimit

OM Objektiv mésimor

PR Marrédhéniet me publikun

RN Rezultat i t& nxénit

SDC Agjencia Zvicerane pér Zhvillim dhe Bashképunim
S4J Projekti “Aftési pér Puné”

SHP Shkollé profesionale

ZhVP Zhvillimi i vazhduar profesional

3. VESHTRIM NE SISTEMIN E AFP

Arsimi dhe Formimi Profesional (AFP) &shté ajo fushé e veprimtarisé njerézore qé i pajis té rinjté
dhe té rriturit me njohurité dhe shprehité specifike si dhe me kompetencat e gjera gé kérkohen pér
t'u punésuar né njé profesion té caktuar, ose mé gjeré, pér t'u integruar né tregun e punés.

AFP né vitet e fundit ka pésuar ndryshime si pasojé e reformave té ndérmarra, si nga piképamja
strukturore, ashtu edhe nga ajo pérmbajtésore. Eshté transferuar te Ministria e Financave dhe
Ekonomisé pérgjegjésia pér AFP, jané miratuar ligje dhe akte nénligjore né mbéshtetje té zbati-
mit té strategjive t& fundit pér punésim dhe aftési, jané krijuar dhe ristrikturuar institucione né
mbéshtetje té reformés, jané fugizuar dhe trajnuar stafet gé veprojné né fushén e AFP etj. Strategjia
Kombétare pér Punésim dhe Aftési 2023-2030, né sinergji edhe me integrimin europian, po i jep
njé impuls té ri kétyre zhvillimeve.

Nxénésit dhe kursantét e angazhuar né AFP duhet té kualifikohen pér pérvetésimin e shprehive
praktike t& punésimit si dhe né aftésité e transferueshme. Krijimi i njé¢ bashk&punimi ndérmjet kom-
panive dhe ofruesve t& AFP, pér trajnime né vendin e punés nga kompanité, garanton pérfitime pér
té dyja palét. Té rinjté e pajisur me shprehi, kompetenca dhe kreativitet, jané njé potencial i madh
pér t& ardhmen e vendit. Kompanité mund té jené konkuruese nése punonjésit e tyre jané té afté
té& prodhojné dhe shérbejné me cilési té larté.

Nga piképamija ligjore, ndértimi dhe funksionimi i AFP bazohet né& Ligjin nr. 15/2017 “Pér Arsimin
dhe Formimin Profesional né Republikén e Shqipérisé”, si dhe né nj¢ numér t& madh aktesh nén-
ligjore (né ndryshim dhe plotésim té vazhdueshém).

Nga piképamja institucionale, pérgjegjésia pér strategijité, zbatimin e politikave té zhvillimit dhe
financimin e AFP éshté e Ministrisé sé Financave dhe Ekonomis&. Menaxhimi i ofruesve publiké té
AFP realizohet népérmjet Agjencisé Kombétare pér Punésim dhe Aftési (AKPA). Pérsa i pérket as-
pekteve pérmbajtésore dhe té zhvillimit t& burimeve njerézore né AFP, éshté Agjencia Kombétare e
Arsimit, Formimit Profesional dhe Kualifikimeve (AKAFPK) gé bart pérgjegjésité kryesore.

Né Shqgipéri, AFP ofrohet me njé llojshméri t& madhe nivelesh, drejtimesh té gjera dhe profilesh
mé té ngushta té kualifikimeve profesionale. Nga piképamja e niveleve, Arsimi Profesional (parau-
niversitar) ofrohet pas pérfundimit té arsimit t& detyruar 9-vijecar (niveli | i Korniz&€s Shqiptare té
Kualifikimeve), duke u shkallézuar né katér nivele kualifikimi

e Niveli [l né KSHK — punonjés gjysmé i kualifikuar (ndihmés);
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e Niveli [ll né KSHK — punonjés i kualifikuar;

e Niveli [V né KSHK — teknik/menaxher dhe maturé shtetérore profesionale, me mundési pér
vijimin e arsimit té larté universitar ose pas té mesém;

¢ Niveli V né KSHK (pas té mesmes) — i paspecifikuar.

Pér sa i pérket orientimit t& AFP-s&, né Arsimin Profesional, ka dy ndarje kryesore: drejtime profe-
sionale té gjera (Mekanik, Ekonomi-biznes, Elektroteknik&, Bujgési, Hoteleri—Turizém etj.) dhe pro-
file profesionale t& ngushta, pér secilin nga drejtimet pérkatése (pér shembull, né drejtimin Bujgési
jané profilet Frutikulturé, Prodhim bimor, Prodhim shtazor etj.).

Né nivelin Il t& KSHK ofrohen rreth 25-30 drejtime té gjera profesionale (né strukturat 2+1+1, 2+2
dhe bllok 4-vjecar), té cilat vijojn& né nivelin Il t&¢ KSHK (né strukturén 2+1+1) dhe né nivelin IV (me
strukturén 2+2) me rreth 80 profile profesionale mé t& ngushta. N& nivelin IV t& KSHK té strukturés
2+1+1, profilet e niveli lll t& KSHK vijojné pérséri né drejtimet e gjera pérkatése. Vitet e fundit, disa
shkolla profesionale kané filluar t& ofrojné edhe kualifikime profesionale t& nivelit V t& KSHK (pas té
mesmes), 1-2 vjecare, ndér mé té kérkuarat nga tregu i punés.

Ndérsa Formimi Profesional ofron kurse profesionale né nj¢ gamé té gjeré profilesh dhe kohézg-
jatjesh, té cilat aktualisht ende nuk jané té strukturuara dhe integruara né nivelet formale t& KSHK.
Né Formimin Profesional (FP), kurset profesionale pérgjithésisht iu referohen profileve t& ngushta
gé lidhen me punésimet pérkatése, té tilla si: Rrobagepési, Kuzhing, Parukeri, Servis automjetesh
etj. Ofruesit publiké t& FP (Drejtorité Rajonale t& FP Publik - DRFPP-t&, aktualisht mund té ofrojné
rreth 50 kurse té unifikuara (kombétare) té formimit profesional, té€ hartuara nga AKAFPK. Gjithash-
tu, ato mund té hartojné veté dhe té ofrojné edhe dhjetra kurse té tjera profesionale né nivel ofruesi,
sipas kérkesave rajonale té tregut t&€ punés, pér grupe té vecanta punékérkuesish dhe té interesu-
arish té tjeré.

Sektori jopublik i Arsimit Profesional éshté ende i pazhvilluar miré dhe pérfagéson rreth 10% té
ofertés pér kualifikime profesionale, ndérsa Formimi Profesional jopublik &shté relativisht i zhvilluar
miré me njé oferté té& krahasueshme me até té sektorit publik t& FP.

Njé tipar thelbésor i funksionimit t&¢ AFP éshté dhe marrédhénia me partnerét socialg, vecanérisht
me botén e punés, e cila realizohet népérmjet:

e Késhillit Kombétar t& AFP (tri-palésh: geveri-punédhénés-punémarrés)

e Komiteteve Sektoriale (né proces krijimi).

e Bordeve té ofruesve t& AFP (me pérfagési biznesi)

e Pérfshirjes sé biznesit né grupet e punés pér hartimin e standardeve

té profesioneve, pérshkrimeve té kualifikimeve, kurrikulave etj.

e Lidhjes sé drejtpérdrejté t& ofruesve t&€ AFP me bizneset (népérmjet Koordinatorit t&
Marrédhénieve me Biznesin) pér praktikat e nxénésve dhe kursantéve, provimet,
trajnimin e mésimdhénésve etj.

e Zhvillimit t& marketingut dhe promovimit té ofruesve t& AFP te bizneset dhe

te komuniteti (népérmjet Koordinatorit t& Marketingut)

e Marrjes sé& informacionit né lidhje me punésimin e nxénésve dhe kursantéve pas pérfun-
dimit té& kualifikimit/kursit (népérmjet Koordinatorit t& Gjurmimit).

e /Zbatimit té& veprimtarive dhe projekteve zhvillimore t€ pérbashkéta midis
ofruesve t& AFP dhe bizneseve rajonale (népérmjet Koordinatorit t& Projekteve).
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ZHVILLIMI | VAZHDUAR PROFESIONAL NE AFP

Né institucionet ofruese t& AFP, mé&simdhénésit (mésuesit e teorisé profesionale dhe instruktorét e
praktikés profesionale) ushtrojné profesionin né Shkollat Profesionale (SHP) dhe Drejtorité Rajonale
té Formimit Profesional Publik (DRFPP) t& AFP. Ata kané njé status profesional gé pércaktohet nga
kuadri ligjor pérkatés.

Né pérgjithési, me “mésues” kuptohet individi i kualifikuar me aftési pedagogjike e profesionale
dhe gé& punon né fushén e AFP, kryesisht pér trajtimin e aspekteve teorike t& procesit mésimor.
Ndérsa me “instruktor” kuptohet individi i kualifikuar me aftési pedagogjike e profesionale dhe gé
punon né fushén e AFP, kryesisht pér trajtimin e aspekteve praktike t& procesit mésimor.

Né ofruesit e AFP, personeli mésimdhénés pérbéhet nga:

) . S Trajnimi dhe kualifikimi i tyre éshté pérgjegjési
Mésuesit e kulturés sé pérgjithshme e Ministrisé sé Arsimit dhe Sportit (MAS)
dhe institucioneve té saj té varésisé.

Mésuesit e teorisé profesionale S o o
Trajnimi dhe kualifikimi i tyre éshté pérgjegjési

Mésimdhénésit specialisté (instruktorét) e Ministrisé pérgjegjése pér AFP, aktualisht
e formimit praktik né shkollat profesionale | Ministria e Financave dhe Ekonomisé (MFE)
Mésimdhénésit specialisté té formimit dhe e institucioneve té saj té€ varésiseé.

profesional né DROFPP-t&

Sistemi aktual i zhvillimit t& vazhduar profesional (ZHVP) i mésimdhénésve té kulturés profesionale
né AFP pérfshin tre veprimtari t&¢ médha si mé poshté:

1. Kualifikimin fillestar.
2. Kualifikimin e vazhduar, sipas shkalléve té kualifikimit.
3. Zhvillimin e vazhduar profesional, né veté ofruesit e AFP.

Mé shumé detaje mbi zhvillimin e vazhduar profesional né AFP mund té gjenden tek shtojca nr.1 né fund té udhézuesit.

KURRIKULAT KOMBETARE DHE KURRIKULAT E OFRUESVE TE AFP-SE
Kurrikulat né Arsimin e Mesém Profesional Publik (AMP)

Kurrikula éshté njé térési dokumentesh gé pé&rmbajné elemente pérmbajtésoré, metodologjiké dhe
normativé né& mbéshtetje t& procesit mésimor. Kurrikulat e kualifikimeve profesionale té nivelit 2 - 5
t& Kornizés Shqiptare t& Kualifikimeve (KSHK), ndértohen né formén e kurrikulave kombétare, té
cilat hartohen nga AKAFPK, sipas formateve dhe procedurave kurrikulare t& AFP-sé t& pércaktu-
ara me udhézim té Ministrit pérgjegjés pér AFP-né.

Kurrikulat né Arsimin e Mesém Profesional, pér nivelet 2-4 t& KSHK-sé, pérgatiten né dy nivele:
1. Kurrikula né nivelin gendror (skeletkurrikula) dhe 2. kurrikula né nivel ofruesi, gé pérbéhen nga:

e L éndét e kulturés sé pérgjithshme (teorike), té cilat, né nivelin gendror, hartohen dhe pub-
likohen nga institucioni pérgjegjés né varési t& Ministrisé sé Arsimit dhe Sportit (MAS), ndérsa né
nivel ofruesi, hartohen nga mésimdhénésit, né pérputhje me udhézimet e MAS-it, dhe miratohen
nga drejtori i ofruesit.

¢ | éndét dhe modulet e kulturés profesionale (teorike dhe praktike), jané pjesé e skeletkurriku-
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lave t€ cilat né nivelin gendror, pérgatiten nga AKAFPK-ja pér ¢cdo kualifikim profesional té niveli 2—4 t&
KSHK-sé&, miratohen nga ministri pérgjegjés pér AFP-né dhe publikohen né fagen zyrtare té internetit
t& AKAFPK-sé. Kurrikuli pérmban edhe module profesionale me zgjedhje. Bazuar né skeletkurrikulat
pérkatése ¢do ofrues publik i Arsimit t& Mesém Profesional, pérgatit kurrikulat né nivel ofruesi.

e Kurrikulat né arsimin profesional pas t&¢ mesém, pér nivelin 5 t& KSHK-s&, pérbéhen nga
léndét/modulet e kulturés profesionale, teorike dhe praktike.

Kurrikulat né nivel ofruesi jané:

* Planet e mésimdhénies, teorike dhel/ose praktike (né€ shkollé dhe né biznes). Ato pér-
gatiten né fillim té vitit shkollor nga mésimdhénésit, nén drejtimin e Njésisé s& Zhvillimit, miratohen
nga drejtori i ofruesit dhe mund té& ndryshojné gjaté vitit shkollor edhe pas miratimit nga drejtori,
pér t'u pérshtatur me rrethanat dhe situatat gé paragiten. Formati i planeve t& mé&simdhénies reko-
mandohet nga AKAFPK-ja, pérshtatet nga Njésia e Zhvillimit dhe miratohet nga drejtori i ofruesit t&
AFP-sé.

® Plani i orés sé mésimit pér cdo seancé mésimore teorike dhel/ose praktike.
Plani/ditari pérgatitet nga mé&simdhénési, sipas udhézimeve té Njésisé s& Zhvillimit.

Njésia e Zhvillimit t& ofruesit t& arsimit profesional, né pérfundim t& cdo viti shkollor, pérgatit njé
raport pér ecuriné dhe problematikat e zbatimit t& kurrikulave té arsimit profesional dhe ia dérgon
drejtorisé sé& ofruesit.

Kurrikulat e Kurseve té Formimit Profesional Publik (FPP)
Ofruesit e FPP-sé ofrojné: kurse t& unifikuara (niveli gendror) dhe kurse té posacme te (nivel ofruesi).

Programet e kurseve té unifikuara té FP-sé, pérgatiten nga AKAFPK-ja, miratohen nga ministri
pérgjegjés pér AFP-né dhe publikohen né fagen zyrtare té internetit t&¢ AKAFPK-sé.

Programet e kurseve té posacme té FP né nivel ofruesi pérgatiten nga Njésité e Zhvillimit, mira-
tohen nga drejtori i ofruesit t& AFP-sé& dhe publikohen né fagen zyrtare t& AKPA-s.

Cdo ofrues i AFP-sé, bazuar né programet e kurseve t&€ unifikuara dhe né programet e kurseve té
posagcme né nivel ofruesi, pérgatit:

¢ Planet e mésimdhénies teoriko-praktike. K&to plane pérgatiten né fillim té kursit nga mé-
simdhénésit, nén drejtimin e Njésisé s& Zhvillimit dhe miratohen nga drejtori i ofruesit t& FP-sé, té
cilat sikurse pér AP, mund té ndryshojné gjaté zbatimit té kursit, pér t’'u pérshtatur me rrethanat dhe
situatat gé paragiten. Edhe né rastin e programeve té kurseve, formati i planeve t&€ mésimdhénies
rekomandohet nga AKAFPK-ja, pérshtatet nga Njésia e Zhvillimit dhe miratohet nga drejtori i of-
ruesit t& FP-s&. Radha e realizimit t& moduleve pér ¢cdo kurs té formimit profesional pércaktohet
nga mésimdhénésit e kursit, né konsultim me Njésiné e Zhvillimit.

® Plani i orés sé trajnimit pér ¢cdo seancé trajnimi. Plan i orés sé trajnimit pérgatitet nga mé-
simdhénési, sipas udhézimeve té Njésisé sé& Zhvillimit.

Njésia e Zhvillimit t& ofruesit t& FP-s&, né pérfundim t& ¢cdo viti kalendarik, pérgatit njé raport pér
ecuring dhe problematikat e zbatimit t& programeve té kurseve té unifikuara t&€ FPP-sé dhe ia pér-
cjell drejtorit t& ofruesit t& FP-sé.

Dokumentet kryesore kurrikulare

Dokumentet kryesore kurrikulare né té cilat pasqgyrohen pérmbajtjet mé&simore t& njé kualifikimi
profesional/kursi profesional jané si mé poshté:
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e Plani mésimor i skeletkurrikulit/programit té kursit;
e Programet sintetike té€ 1éndéve teorike profesionale;
e Pérshkruesit e moduleve praktike;

¢ Planet e mésimdhénies (teorike dhe praktike);

* Planet e orés mésimore/Ditaret;

e Tekstet mésimore;

e Materialet mésimore mbéshtetése.

Njohja e kontekstit t& pérgjithshém té sistemit aktual t& ZHVP-sé dhe t€ kurrikulave n& AFP i shér-
ben Koordinatorit t&¢ marketingut t& ofruesit t& AFP, pér t& konceptuar, pérgatitur dhe koordinuar
zbatimin e veprimtarive t& ndryshme pér t& promovuar praning, ofertén dhe pérfagésimin e ofruesit
t&é AFP-sé né nivele té ndryshme.

4. KONTEKSTI | VEPRIMTARISE SE KOORDINATORIT TE GJURMIMIT

Sfidat e tregut t& punés né Shqipéri, paré né k&ndvéshtrimin e Strategjisé pér Punésim dhe Aftési
2023-2030, jané grupuar si mé poshté:

® Niveli i ulét i aftésive té popull- e Mekanizmi i tregut té& punés né e Punésimi informal edhe pse né

sisé né moshé pune.

e Zotérimi nga fugia punétore e
aftésive té kérkuara né tregun e
punés (mospérputhja vertikale
dhe horizontale té aftésive).

Shqipéri nuk ka arritur t& prod-
hojé ndérmjetésim efikas dhe
gjithépérfshirés ndérmjet ofertés
dhe kérkesés pér puné.

e P&rdorimi i shérbimeve publike
té punésimit nga punékérkuesit
dhe punédhénésit éshté i ulét.

e Oferta e AFP nuk &shté vetém
e kufizuar né sasi, por dhe né
diversitet.

trend rénés, mbetet i larté dhe
me incidencé mé té larté tek té
rinjté punétorét me kualifikim té
ulét dhe né sektoré té caktuar té
ekonomisé, si: bujgésia, ndértimi
dhe shérbimet e ushgimit dhe té
akomodimit.

e Pagat e uléta dhe kushtet e
punés jo té favorshme né sek-
toré té caktuar t& ekonomisé, si:

bujgésia, ndértimi dhe shérbimet
e ushqgimit dhe té& akomodimit.

Pérballimi i kétyre sfidave, kérkon gé politikat gjithépérfshirése pér aftésimin dhe njé pjesémarrje
meé té larté né fuginé punétore, duhet té zhvillohen paralelisht me njé performancé mé t& miré té
institucioneve té tregut t& punés ku marketingu institucional merr njé réndési té vecanté.

Konteksti ligjor dhe institucional i veprimtaris€ se IOAFP-ve né fushén e marketingut institucio-
nal éshté i pércaktuar né Ligjin 15/17 “Pé&r arsimin dhe formimin profesional né Republikén e
Shqipérisé”, si dhe né aktet nénligjore t& miratuara né zbatim té tij.

Marketingu institucional éshté njé ndér funksionet kryesore t& loAFP-ve né zbatim t& misionit krye-
sor t& AFP-sé qgé éshté té zhvilloj¢ kompetenca personale e profesionale té€ diversifikuara tek pro-
fesionistét e rinj pér t'i afruar ata me punédhénésit si edhe né pérputhje me kérkesat e tregut té
punés né ndryshim té vazhdueshém.

Nése marketingu i institucionit né pérgjithési nénkupton térésiné e objektivave dhe pérpjekjeve
gé€ duhet t& ndérmarré njé institucion pér t&€ arritur publikun e synuar (ndérgjegjésimi) dhe pér té
fituar njé vend né& mendjen e kétij publiku (pozicionimi), marketingu né 10AFP nénkupton mijetet
pérmes té cilave institucioni arrin t& komunikojé dhe promovojé misionin, vierat dhe ofertén e tij
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tek nxénésit/kursantét, prindérit, stafi, partnerét dhe komuniteti i gjeré. Qéllimi final éshté nxitja e
ndérveprimit t& publikut me loAFP-té.
Né kété kontekst marketingu:

e shérben pér té pérmirésuar identitetin dhe imazhin e I0AFP-sé&;

e ndihmon né ndértimin dhe ruajtjen e reputacionit t& loAFP-sé;

e ndihmon pér té ndértuar nj& marrédhénie midis nxénésve, prindérve, biznesit, etj.;
e shérben si kanal shumé i miré informimi pér komunitetin;

e ndihmon né ndértimin e njé institucioni t& fugishém.

Ministria pérgjegjése pér AFP-n&, AKPA dhe AKAFPK, té cilat jané institucionet kryesore pérgjegjése
pér AFP-né né Shqipéri planifikojné, monitorojné dhe mbéshtesin té gjithé procesin e marketingut
né IoAFP-sé né pérputhje me funksionet pérkatése gé kané té parashikuara né bazén ligjore té
AFP-sé.

Ministria pérgjegjése pér AFP-né, pércakton né nivel makro vizionin, objektivat dhe masat priori-
tare né zbatim té tyre népérmjet Strategjis€ Kombétare té Punésimit dhe Aftésive. Ajo ka njé rol kyc
né mbéshtetjen e sistemit t&¢ AFP-sé me politika nxitése pér té rritur gjithépérfshirjen dhe aksesin
né AFP. Ajo mbéshtet loOAFP-t& me burime njerézore dhe infrastrukturore t& nevojshme pér ofrimin
cilésor té arsimit dhe formimit profesional né sistemin publik t& AFP-sé.

Udhézimi nr. 14, dt 17.05.2021 “Pér ményrén e organizimit dhe veprimtarisé sé institucioneve té
arsimit dhe formimit profesional, si dhe aspektet e menaxhimit t& burimeve njerézore, pérbérjes
S€ njésisé sé zhvillimit té& ofruesve té arsimit dhe formimit profesional dhe zhvillimit t& vazhduar
profesional t& personelit”, né nenin 7 parashikon se ofruesit e AFP-sé kryejné& ndér té tjera detyrat
e méposhtme:

e Sigurojné njé bashképunim t€ ngushté me ofruesit e tjeré t& AFP-sé& dhe koordinojné ofrimin e
AFP-sé&, pér t'iu pérgjigjur né ményré mé efektive nevojave té tregut té& punés dhe kérkesave
individuale t& nxénésve/kursantéve (pika 8);

e Bashképunojné me njésité e vetégeverisjes vendore, bizneset, strukturat rajonale t& puné-
simit pér t& promovuar zhvillimin ekonomik, rritien e punésimit dhe rolin e AFP-sé& né kété
drejtim (pika 9);

e Promovojné aktivitetet e ofruesit t&é AFP-sé, pérmes kanaleve t& ndryshme né ményré té
pérshtatshme (pika 22).

Sa mé sipér, loAFP-té (pérkatésisht cdo vit shkollor shkollat dhe ¢do vit kalendarik gendrat), ba-
zuar né objektivat dhe treguesit e performancés té pércaktuara nga AKPA, né planin 3 vjecar dhe
vjetor t& I0AFP-s&, duhet té aplikojé aspekte t& marketingut institucional pér t& pérmirésuar imazhin
e vet dhe pér t'u pozicionuar mé& miré né mendjen e “klientéve” dhe bashképunétoréve.

Procesi i marketingut institucional pérbéhet nga 4 hapa kryesore:

1. Kryerja e analizes SWOT t& IoAFP-sé&, e cila ka pér géllim identifikimin e pikave t&€ dobéta dhe
té forta té institucionit mbi té cilat do té bazohet edhe plani i marketingut.

2. Pércaktimi i objektivave dhe grupeve té synuara pér vitin e ri shkollor pér shkollat dhe vitin kal-
endarik pér QFP-té me géllim arritjen e synimeve té cilat duhet té jené né unison me objektivat
kombétare t& AKPA-s né fushén e AFP-sé.

3. Hartimi i planit t& marketingut (aktivitetet, kanalet e komunikimit, afatet dhe treguesit) i cili do té
jeté pjesé integrale e planit vjetor té shkollés.

4. Monitorimi, dokumentimi dhe raportimi i marketingut institucional.
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Hapat to t& shtjellohen mé gjerésisht mé poshté. Theksojmé gé marketingu institucional né loAFP-té
nuk éshté njé aktivitet apo njé funksion i vetém dhe i shképutur. Marketingu éshté njé proces i miré
strukturuar dhe i ndérlidhur ngushté jo vetém me procese té tjera né shkollé por kérkon edhe njé
njohje dhe vizion me té garté té tregut lokal t&€ punés si dhe zhvillimit ekonomik té rajoni ku ky insti-
tucion zhvillon aktivitetin e tij formues.

Pérpara hartimit t& planin t& marketingut, éshté e réndésishme té krijohet nj¢ mendési mbi audi-
encén gé do iu mundésojé t’i shihni gjérat nga kéndvéshtrimi i tyre, dhe do ju lejojé t& maksimizoni
efikasitetin n& ndérveprimet tuaja me palét kryesore té interesit si komunitetin lokal, institucionet
lokale, ish-nxé&nésit ose kursantét, biznesin etj. Né marketing, kjo &shté tepér e réndésishme, pasi
ju duhet té jeni né gjendje té zhvilloni dhe ofroni shérbime té cilat u pérgjigjen nevojave té grupeve
tuaja té synuara, té cilat ndryshojné vazhdimisht.

Né aktivitetet e zbatuara né kuadér té€ planit t&¢ marketingut duhen mbajtur né& konsideraté edhe
pércaktimet e parashikuara né Ligjin Nr.9887, daté 10.3.2008 “Pé&r mbrojtjen e t& dhénave per-
sonale” i ndryshuar, i cili ka pér objekt pércaktimin e rregullave pér mbrojtien dhe pérpunimin e
ligishém té t& dhénave personale.

5. HYRJE NE FUNKSIONIN E KOORDINATORIT
TE MARKETINGUT

Njésia e zhvillimit Eshté njé strukturé e brendshme e ofruesit t&¢ AFP-s&, e cila planifikon dhe re-
alizon veprimtari zhvillimore n& mbéshtetje té€ ngritjes sé& kapaciteteve t& brendshme dhe té rritjes
sé cilésisé. Veprimtaria e njésisé sé zhvillimit éshté né mbéshtetje té vizionit, misionit, objektivave
planeve afatmesme, planeve vjetore dhe vlerave t€ institucionit. Strategjia e punés sé njésisé sé
zhvillimit bazohet né parimet mé té mira t&é menaxhimit dhe né praktikat e suksesshme né Shqipéri
dhe mé tej.

Njésia e zhvillimit t& ofruesve t& AFP-sé&, pérbé&het nga personeli mésimdhénés, ngarkesa e té
ciléve pércaktohet né udhézimin pérkatés pér ngarkesat, numrin e nxénésve pér klasé dhe normat
e punés né ofruesit e AFP-sé&. Njésia e zhvillimit drejtohet nga pérgjegjési i njésisé sé zhvillimit i
cilife cila, pérvec drejtimit, mbulon dhe t&€ paktén njé funksion. P&rgjegjési i njésisé sé zhvillimit
éshté gjithashtu, koordinatori pér sigurimin e cilésisé né nivel ofruesi. Né ofruesit e AFP-sé, té cilét
jané gendra té formimit profesional, detyrat e pérgjegjésit té€ njésisé sé& zhvillimit i kryen pérgjegjési
i degés mé&simore. Anétarét dhe pérgjegjési i njésisé sé& zhvillimit caktohen nga drejtori i insti-
tucionit t& AFP-sé, sipas kritereve dhe procedurave té pércaktuara né kété udhézim.

Njésia e zhvillimit funksionon mbi bazén e njé plani vjetor ku paragitet situata aktuale, rezultatet e
pritshme dhe lidhja me objektivat né nivel ofruesi t& AFP-sé&. Plani i njésisé s& zhvillimit hartohet
nga koordinatorét nén udhéhegjen e pérgjegjésit t& njésisé dhe diskutohet me stafin e ofruesit té
AFP-sé. Plani vjetor i punés sé njésisé sé zhvillimit miratohet nga drejtori i ofruesit t& AFP-sé.

Detyrat e njésisé se zhvillimit jané si mé poshté:

zhvillimi i vazhduar profesional i mésimdhénésve;
zhvillimi i kurrikulave né nivel ofruesi;

krijimi i lidhjeve me biznesin;

orientimi né karrieré i nxénésve/kursantéve;
zhvillimi i marketingut té ofruesit té AFP-sé;
hartimi dhe zbatimi i projekteve zhvillimore;
kryerjan e gjurmimit né nivel ofruesi.
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Pér realizimin e funksionit t¢ marketingut institucional t& ofruesit t&¢ AFP-s&, njésia e zhvillimit,
népérmjet koordinatorit pérkatés:

e koordinon hartimin dhe zbatimin e planit t¢ marketingut, duke e integruar edhe né planin
vjetor té ofruesit t& AFP-sé;

e |ehtéson marrédhéniet me publikun né bashk&punim me drejtorin e ofruesit t& AFP-sé dhe
koordinatorét e tjeré t& njésisé sé zhvillimit;

e koncepton, pérgatit dhe koordinon zbatimin e veprimtarive t& ndryshme pér té& promovuar
praning, ofertén dhe pérfagésimin e ofruesit t& AFP-sé, né nivele t& ndryshme.

Kriteret e pérzgjedhjes sé koordinatorit t& marketingut jané:

e & jeté mésimdhénés me kohé té ploté né ofruesin e AFP-sé;

e & keté aftési shumé té mira analitike, komunikimi, organizative, menaxhimi dhe té punés
né ekip;

e t& keté njohuri t& mira té& gjuhés angleze dhe aftési shumé t& mira kompjuterike;

e t& njohé miré situatén ekonomike né pérgijithési dhe situatén rajonale né veganti;

e t& kuptojé dinamikén e biznesit, si edhe té keté aftési pér identifikimin e bizneseve té pér-
shtatshme me drejtimet e shkollés;

e cdo anétar i njésisé sé zhvillimit, pérveg kritereve t&€ mésipérme, duhet té€ keté pérvojé
mésimdhénieje, teorike dhe praktike né AFP, pér jo mé pak 3 (tre) vjet.

Funksioni i marketingut t€ institucionit mund dhe duhet t& ndérlidhet né ményré organike me funksio-
net e tjera t&€ NjZH si mé poshté:

e krijimi dhe menaxhimi i marrédhé&nieve me biznesin. Marketingu institucional mundéson
promovimin e marrédhénieve té shkollés me biznesin. P&r mé tepér pérmes marketingut
institucional mundésohet zgjerimi i rrjetit t& bizneseve partnere.

e zhvillimit t& kurrikulave né nivel ofruesi, si p.sh. p&rmes komunikimit té ofertés sé& shkollés
tek komuniteti, grupet e synuara, bizneset dhe palét e tjera té interesuara.

e orientimin dhe késhillimin pér karrierén té nxénésve/kursantéve si pér shembull pérmes
orientimit pér karrierén pérpara hyrjes né AFP dhe mé tej gjaté studimeve né AFP.

e zhvillimi dhe menaxhimi i projekteve si p.sh. pérmes vendosjes sé marrédhénieve me
median duke zgjeruar késhtu audiencén dhe promovuar institucionin.

e pér kryerjen e gjurmimit né nivel ofruesi si p.sh. p&rmes promovimit té rrjetit t&¢ ambasa-
doréve té shkollés (nxénés té diplomuar, t& punésuar ose gé kané krijuar sipérmarrje € qé
jané té suksesshém né karrierén e tyre).

e zhvillimi i vazhduar profesional i personelit mésimdhénés sé loAFP-ve si p.sh. pérmes
komunikimit dhe promovimit té arritieve dhe kualifikimeve té personelit tek komuniteti dhe rrjeti
i partneréve.

Theksojmé gé njésia e zhvillimit ka rol koordinues né IoAFP dhe nuk éshté ajo gé i kryen té gjitha
proceset e vetme. Ajo bashk&punon me rolet e tjera né I0AFP pér kryerjen e detyrave té pércaktu-
ara né bazén ligjore t& AFP-sé.
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DREJTUESI | IOAFP-SE

Néndrejtori i Kulturés Néndrejtori i Kulturés

sé Pérgjithshme ‘ ’ Profesionale

Pérgjegjési i -

Departamentit

- Pérgjegjési i Shérbimeve
Mbéshtetése

Drejtori i loAFP-sé, cakton anétarét dhe pérgjegjésin dhe menaxhon njésiné e zhvillimit.

Néndrejtori i kulturés s& pérgjithshme /kulturés profesionale dhe pérgjegjésit e departamenteve
bashképunojné me njésiné e zhvillimit pér:

e zhvillimin e vazhduar profesional t&¢ mésimdhénésve té kulturés sé pérgjithshme/profesionale;
e zbatimin e kurrikulave pér I€ndét e kulturés sé pérgjithshme/profesionale, hartimin e pro-
grameve mésimore dhe referimin e nevojave pér ndryshime té€ identifikuara nga mésuesit e
kulturés sé pérgjithshme;

e organizimin e aktiviteteve artistike dhe sportive né ofruesin e AFP-sé;

e organizimin e aktiviteteve gé lidhen me proceset e sigurimit t& cilésisé (vetévlerésimi apo pro-
cesi i akreditimit);

e organizimin e aktiviteteve té késhillimit pér karrierg;

¢ zbatimin e projekteve zhvillimore;

e zhvillimin e aktiviteteve pér marketingun e ofruesit t& AFP-sé;

e gjurmimin e nxénésve dhe kursantéve;

Pérgjegjési i sektorit mbéshtetés bashk&punon me njésiné e zhvillimit pér:

e zhvillimin e procesit t& gjurmimit né nivel ofruesi t& AFP-sé&;

e informacionin dhe t& dhénat administrative t& nevojshme pér funksionimin e njésisé sé
zhvillimit dhe cilésisé;

e zhvillimin e vazhduar profesional t& personelit mésimdhénés;

¢ aspekte t& menaxhimit financiar t& projekteve zhvillimore;
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6. MARKETINGU INSTITUCIONAL DHE MARREDHENIET ME PUBLIKUN

MARKETINGU INSTITUCIONAL

Marketingu institucional nénkupton térésiné e objektivave dhe pérpjekjeve gé duhet t& ndérmarré
njé institucion pér t& arritur publikun e synuar (ndérgjegjésimi) dhe pér té fituar njé vend né mend-
jen e kétij publiku (pozicionimi). Qé&llimi final &shté nxitja e ndérveprimit té& publikut me institucionin.
Marketingu nuk aplikohet njélloj né té gjitha llojet e institucioneve apo organizatave.

Marketingu né kontekstin e arsimit dhe mé konkretisht t& ofruesve té& AFP-sé merr njé kuptim dhe
zbatim specifik dhe ka té bé&jé me aplikimin e parimeve t& marketingut té integruar né fushén e
arsimit. Nj& nga pérkufizimet konsiston né até gé&: “Marketingu i shkollés nénkupton mjetet pérmes
té cilave shkolla arrin t& komunikojé dhe promovojé misionin e saj, vlerat dhe ofertén tek nxénésit,
prindérit, stafi, partnerét dhe komuniteti i gjeré. (Davies & Ellison, 1997).

Marketingu i i ofruesit t& AFP-sé nuk &shté njé veprimtari apo njé ndodhi e vetme dhe e shképu-
tur. Marketingu éshté njé proces i miréstrukturuar dhe i ndérlidhur ngushté me procese té tjera né
shkollé/gendér si edhe me njé vizion té garté. Kjo pérfshin veprimtari dhe materiale gé promovojné
vazhdimisht dhe né ményré efektive shkollén/gendrén si zgjedhja mé e miré arsimore pér nxénésit
dhe prindérit.

Qéllimi i pérpjekjeve pér zhvillim t& marketingut ka té b&jé me krijimin e njé institucioni, né té cilén
prindérit déshirojné t'i dérgojné fémijét e tyre, né té cilén stafi déshiron t& punojé dhe pér té cilén
ka mbéshtetje nga komuniteti. Pérfitimet kryesore t& marketingut institucional jané:

ndértimi dhe ruajtja e reputacionit té& shkollés/gendrés;

rritia e profilit t& shkollés/gendrés;

sjellie dhe/ ose vE€mendje mé t& miré té nxénésve/kursantéve;

térheqja e stafit t& kualifikuar;

zhvillimi i ndjenjés sé krenarisé;

ndihmon pér té& ndértuar nj¢ marrédhénie midis nxénésve, prindérve, biznesit, dhe paléve té
tjera té interesit;

shérben si kanal shumé i miré informues pér komunitetin;

ndihmon né& ndértimin e njé institucioni té forté;

ndihmon né pérballimin e sfidave, p.sh rénien e numrit t& nxénésve dhe imazhin jo té& miré.
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P&r mé tepér marketingu éshté njé kanal shumé i miré informimi pér komunitetin. Kétu ju duhet té
fokusoheni tek:

e Pérse prindérit duhet té sjellin fémijét tek ju?

e Pérse njé biznes duhet t& bashképunojé pér praktikat profesionale me ju?

e Pérse duhet ta vizitojné shkollén/gendrén tuaj?
MARKETING TRADICIONAL DHE DIGJITAL
Marketingu tradicional i referohet metodave konvencionale t& promovimit dhe reklamimit té insti-
tucionit tuaj. Kéto metoda zakonisht pérfshijné kanale t& masmedias si: televizioni, radio, gazetat

dhe revistat, posta direkte, tabela dhe lloje té tjera t& reklamave té shtypura.

Né kontekstin e arsimit profesional, marketingu tradicional mund té& pérdoret pér t& promovuar
drejtimet e shkollés pér nxénésit apo programet e formimit profesional pér punékérkuesit e mund-
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shém. Kjo mund té pérfshijé krijimin e broshurave, fletushkave dhe materialeve té tjera, té shtypura
gé nxjerrin né pah pérfitimet e arsimit profesional, si¢c éshté gasja praktike ndaj t&€ mésuarit, si dhe
potenciali pér t& gjetur puné mé lehté, pér t& pasur njé profesion dhe njé karrieré té sigurté.

Shembuj té teknikave tradicionale té marketingut pérfshijné:

Reklamimi i printuar: Kjo pérfshin reklamat né gazeta, revista.

Reklamat né transmetim: K&tu pérfshihen reklamat né televizion dhe radio.

Reklamimi né natyré (outdoor): Kjo pérfshin tabela, postera dhe sinjalistika.

Ngjarje (evente): Kjo pérfshin ngjarje specifike t&€ organizuara nga institucioni.

Telemarketing: Kjo pérfshin thirrien e audiencés sé mundshme pérmes telefonit pér t& promovuar
institucionin dhe drejtimet e tij.

Né pérgjithési, marketingu tradicional éshté njé mjet efektiv pér institucionin, pér té rritur ndérgjeg-
jésimin pér pérfitimet e ndjekjes sé& arsimit profesional. Duke pérdorur njé¢ shuméllojshméri kana-
lesh komunikimi dhe strategjish, institucionet e arsimit profesional mund té promovojné né ményré
efektive drejtimet dhe programet e tyre dhe té térheqin njé gamé té larmishme nxé&nésish né shkolla.

CFARE ESHTE MARKETINGU DIGJITAL?

Marketingu digjital €shté njé lloj i marketingut gé pérdor teknologjiné digjitale pér té reklamuar dhe
promovuar produkte dhe shérbime né internet. Kjo pérfshin pérdorimin e kanaleve té ndryshme
digjitale sic jané rrjetet sociale, e-mail marketing, faget e internetit dhe motorét e kérkimit, pér té
arritur audiencén dhe pér t& ndértuar njé prani digjitale. Né marketingun digjital, informacioni dhe
reklamat transmetohen né ményré elektronike népérmjet kanaleve digjitale, né vend té reklamave
tradicionale né median e shkruar, televizion, radio dhe shpérndarjeve té postés.

Marketingu digjital luan njé rol vendimtar né& promovimin e arsimit profesional tek nxénésit e ard-
hshém dhe komuniteti né pérgjithési. Mé& poshté jepen disa arsye pse marketingu digjital éshté i
réndésishém pér promovimin e institucionit tuaj:

Informacioni transmetohet né njé audiencé mé té gjeré: Marketingu digjiital lejon shkollat profesio-
nale t& arrijn& njé audiencé mé té gjeré pértej komunitetit té tyre lokal. Duke shfrytézuar platformat
online, té tilla si mediat sociale, motorét e kérkimit dhe marketingun me e-mail, shkollat profesionale
mund té synojné nxénés t& mundshém népér vende té ndryshme gjeografike.

Me kosto efektive: Marketingu digjital éshté pérgjithésisht mé me kosto efektive sesa metodat tradi-
cionale t& marketingut. Kjo &shté vecanérisht e réndésishme pér shkollat profesionale gé mund té
kené buxhete t& kufizuara pér marketing. Marketingu digjital i lejon shkollat t& arrijné mé shumé
njeréz pa shpenzuar.

Ndérton ndérgjegjésim pér markén: Marketingu digjital mund té€ ndihmojé shkollat profesionale
t€ ndértojné ndérgjegjésimin pér markén dhe t& vendosen si lideré né fushén e tyre. Duke krijuar
pérmbajtje térhegése dhe duke e ndaré até né platformat e mediave sociale, shkollat mund té
térheqin nxénés, projekte dhe donatoré t€& ardhshém.

Mat suksesin: Marketingu digjital lejon shkollat profesionale t& masin suksesin e fushatave té tyre

Udhézues praktik pér koordinatorin _
e Marketingut tek ofruesit e AFP-sé



té marketingut né kohé reale. Duke pérdorur mjete si Google Analytics dhe njohurité e mediave
sociale, shkollat mund té gjurmojné trafikun e fages sé internetit, angazhimin dhe konvertimet.

Marketingu digjital éshté shumé i réndésishém né arsimin profesional. Ai i lejon shkollat t& arrijné
njé audiencé mé té gjeré, té ndértojné ndérgjegjésimin pér markén, dhe t&€ masin suksesin. Duke
pérgafuar marketingun digijital, shkollat profesionale mund té térhegin mé shumé nxénés, té afir-
mohen si lideré né fushén e tyre.

Pér t& gené té suksesshém né marketingun digjital, institucionet duhet té kené njé strategji t& miré
digjitale me géllim pérdorimin mé t& miré té teknologjisé dhe analizén digjitale dhe pér t& marré
vendime mé t& mira né marketing. Marketingu digjital €shté gjithnjé né zhvillim dhe teknikat e mar-
ketingut digjital po evoluojné vazhdimisht. Pér kété arsye institucionet kané nevojé pér individé té
rinj g€ mund té géndrojné té pérditésuar me tendencat dhe teknikat mé té fundit né industri. Ndaj
sugjerohet pérfshirja e nxénésve duke krijuar njé skuadér marketingu me té rinj té€ cilét jané mé
prané botés digjitale dhe gjithashtu mund té sjellin shumé avantazhe pér shkollén.

Kétu jané disa arsye pse:

Njohja me e miré e botés digjitale: Nxénésit jané shpesh mé té ditur né fushén digjitale pér shkak
té ekspozimit té€ tyre ndaj teknologjisé€ né moshé té re. Shumé prej tyre jané rritur me teknologjing,
si telefonat, tabletét dhe laptopét, dhe jané béré té afté né pérdorimin e kétyre pajisjeve. Ata kané
njohuri mbi platformat e mediave sociale dhe shpesh i pérdorin ato pér té& komunikuar dhe shkém-
byer informacion.

Perspektiva e nxénésit: Nxénésit jané ata gé jetojné jetén shkollore, prandaj pérfshirja e tyre né
ekipin e marketingut mund té sigurojé njé perspektivé t& cmuar mbi cka térheq vémendijen e
nxénésve. Ata mund té ndihmojné shkollén pér té kuptuar mé miré se c¢faré motivon nxénésit té
angazhohen né ngjarjet, aktivitetet dhe iniciativat e shkollés.

Origjinaliteti: Kur nx&nésit jané té pérfshiré né krijimin e pérmbajtjes sé marketingut, ata mund té
shtojné njé z& autentik n& mesazhet gé shkolla do té pércjellé. Kjo gjithashtu mund ta bé&jé marketi-
ngun mé té afért me nxénésit, duke rritur angazhimin dhe pjesémarrjen e tyre.

Pérgjegjésia: Kur nxénésit jané té€ pérfshiré né krijimin e strategjisé dhe pérmbajtjes sé€ marketing-
ut, ata ndjejné njé ndjenjé pérgjegjésie mbi to. Kjo mund té béjé gé ata t& motivohen pér t& marré
njé rol aktiv n& promovimin e shkollés dhe ngjarjeve té saj, duke cuar né rritien e angazhimit dhe
krijimit t& njé komuniteti mé té forté shkollor.

Zhvillimi i aftésive: Pérfshirja e nxénésve né ekipin e marketingut mund té sigurojé aftési t& cmuara
si marketingu, komunikimi, puna né grup dhe udhéhegja. Kéto aftési mund t’i sjellin pérfitime né té
ardhmen dhe té ndihmojné pér t& pérgatitur nxénés mé té afté pér puné.
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MEDIAT SOCIALE

Platformat e medieve sociale jané mjete komunikimi digjitale gé lejojné institucionet t& ndajné infor-
macione pérmes internetit. Kéto platforma kané transformuar ményrén se si njerézit komunikojné,
duke e béré mé té lehté arritjen e njé audiencé t& madhe me pérpjekje minimale. Sipas njé raporti
té datareport.al, t& publikuar né janar 2021, né Shqgipéri kishte rreth 2.2 milioné pérdorues t& me-
diave sociale, gé pérfagéson rreth 73% té popullsisé totale té vendit. Facebook &shté platforma
mé e njohur e medieve sociale né Shqgipéri, me rreth 2.1 milioné pérdorues. | njohur éshté edhe
Instagrami, me rreth 1.3 milioné pérdorues.

Né kété kontekst, mediat sociale si Facebook, Instagram, Tik-tok jané béré njé mjet thelbésor pér
shkollat pér t& promovuar veten dhe pér t'u lidhur me nxénésit, prindérit dhe komunitetin e tyre.
Népérmijet kétyre platformave, shkollat mund té shfaqin pikat e tyre té forta dhe té€ nxjerrin né pah
programet e tyre shkollore dhe jashtéshkollore. Ata mund té ndajné fotografi dhe video, statisti-
ka dhe informacione té réndésishme, aktivitete shkollore, etj. Mediet sociale mund t'i ndihmojné
gjithashtu shkollat t&¢ angazhohen me nxénésit e tyre aktualé, t'i mbajné ata té informuar pér lajmet
e shkollés dhe té festojné arritjet e tyre. Pérvec promovimit té& shkollés, mediet sociale mund té
pérdoren pér t& komunikuar duke i mbajtur prindérit dhe komunitetin té informuar dhe duke krijuar
nj&¢ marrédhénie pozitive me ta.

Mediat sociale mund té jené gjithashtu nj&¢ mjet efektiv pér shkollat e mesme pér t'u lidhur me té
diplomuarit dhe pér t'i inkurajuar ata t& géndrojné té angazhuar me shkollén. Alumni mund té jeté
njé burim i viefshém pér rrjetézimin dhe mentorimin. Pér mé tepér, mediet sociale mund té pérdoren
pér t& pérmirésuar komunikimin midis nxénésve, mésuesve dhe prindérve, duke lejuar dialog mé té
hapur, transparent, si dhe duke lehtésuar bashképunimin nxénés-mésues. Mediat sociale jané njé
mijet i fugishém pér té& promovuar markén e shkollés, pér té theksuar pikat e forta t& saj dhe pér té
nxitur njé imazh pozitiv t€& shkollés.

Facebook dhe Instagram
Plotésimi i fageve me té dhénat ky¢c né Facebook

Kur krijoni njé fage né Facebook pér njé institucion, ka disa informacione ky¢ gé duhet té plotéso-
hen pér té siguruar gé fagja té jeté e ploté dhe efektive. Kjo pérfshin:

Faqge facebook biznesi: Fagja zyrtare e shkollés duhet té jeté fage biznesi dhe jo personale. Né
kété ményré ju lejoni mé lehté ndjekés té rinj né fagen tuaj sepse faget personale kané numér té
kufizuar té ndjekésve. Faget e biznesit né Facebook ofrojné njohuri té viefshme pér audiencén tuaj
dhe ményrén se si ata ndérveprojné me pérmbajtjen e krijuar. Ju mund té gjurmoni metrika té tilla
gé lidhen me shikueshmériné e fages, angazhimet e postimeve, analiza, té cilat ju ndihmojné té
merrni vendime té informuara né lidhje me strategjiné tuaj t& marketingut. Gjithashtu, Facebook
ofron mjete t& fugishme reklamimi g& jané t& disponueshme vetém pér faget e biznesit. Duke
pérdorur njé fage biznesi, ju mund té krijoni reklama té targetuara dhe té arrini njé audiencé mé té
madhe me mesazhin tuaj.
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Si duhet té jeté fagja juaj e facebook:

Zglidh
tés Ardhmen

Weglistrobis re A sim Proleskonal

Fotografia e profilit: Zgjidhni njé foto profili gé pérfagéson institucionin tuaj dhe gé éshté lehté-
sisht e dallueshme nga ndjeké&sit tuaj. Sugjerohet t& vendoset logoja e shkollés suaj. Sigurohuni gé
fotografia juaj éshté e pastér dhe gé nuk pritet kur ngarkohet.

Foto e kopertinés: Fotografia e kopertinés éshté imazhi i madh né krye t& fages suaj né Face-
book. Zgjidhni nj¢ imazh té ploté dhe me pérmasa té sakta gqé& pérfagéson institucionin tuaj dhe
térheq vémendjen e ndjekésve tuaj.

Shizlle @ rasme profaiorals
"Hasnill Bisthas™ =3 --

Plotésimi i seksionit “Rreth”. Seksioni “Rreth” éshté zakonisht vendi i paré gé njerézit shkojné pér
t& mésuar mé shumeé rreth institucionit né Facebook. Ai ofron informacion thelbé&sor si vendndodh-
jen, informacionin e kontaktit dhe njé pérshkrim té shkurtér t& asaj gé bén shkolla juaj.

Né seksionin Rreth (About), jepni njé pérshkrim t& shkurtér té shkollés suaj, duke pérfshiré drejtimet
gé ofroni dhe c¢faré e dallon até nga shkollat e tjera profesionale. Gjithashtu, mund té pérfshini in-
formacionin e kontaktit, si URL-né e fages suaj té internetit, adresén e emailit dhe numrin e telefonit.

Pse éshté e réndésishme té pérfshini informacion té ploté kur plotésoni seksionin “Rreth” t& njé
llogarie né Facebook?

1. Ndihmon né gjetjen e vendndodhjes sé shkollés: Duke pérfshiré adresén fizike té shkollés dhe
informacionin e kontaktit, prindérit dhe nxénésit mund ta gjejné lehtésisht dhe ta kontaktojné
shkollén pér njé vizité apo takim t& mundshém me stafin drejtues.

2. Rrit besueshmériné: Njé seksion “Rreth” i ploté dhe i shkruar miré mund té€ ndihmojé né krijimin
e besueshmérisé sé institucionit dhe tregon se shkolla kujdeset pér ofrimin e informacionit t&
sakté pér palét e interesuara.

3. Rrit angazhimin: Pérfshirja e nj¢ pérshkrimi té shkurtér té shkollés dhe misionit t& saj mund
té ndihmojé né térheqgjen e mé shumé njerézve gé& ndajné vlera té ngjashme. Mund té rrisé
gjithashtu angazhimin, duke u dhéné paléve té interesuara njé arsye pér t'u lidhur me biznesin
né njé nivel mé personal.
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Emri dhe vendndodhja: Sigurohuni gé té pérfshini emrin e shkollés, vendndodhjen dhe informa-
cionin e kontaktit né ményré gé té interesuarit t& mund ta gjejné dhe kontaktojné me lehtési insti-
tucionin.

Pérshkrimi i shkollés: Shkruani nj€ pérshkrim té& shkurtér, por bindés té asaj gé bén shkolla dhe
cfaré e dallon até nga shkollat konkurrente.

Misioni & vizioni: Pérfshi njé deklaraté misioni ose vlera gé pérputhen me ofrimin e arsimit profe-
sional.

Orari i funksionimit: Sigurohuni gé té pérfshini oraret kur ofruesi &shté hapur dhe orarin e mbylljes
né seksionin “Rreth”.

Drejtimet e shkollés: Jepni njé pérmbledhje t& shkurtér t& programeve gé ofron shkolla.

Lidhje me faqget e internetit dhe llogarité e tjera t€ mediave sociale: Pérfshini lidhje me fagen e
internetit t& shkollés dhe llogarité e tjera t& mediave sociale pér té nxitur trafikun dhe pér té rritur
angazhimin.

Duke ofruar té gjithé kété informacion, seksioni “Rreth” mund t& béhet njé mjet i fugishém pér té
térhequr nxénés té rinj, pér té krijuar besueshméri dhe pér té rritur angazhimin e shkollés né Face-
book.

Nuk éshté e pazakonté gé fagja e njé institucioni né Facebook té renditet mé larté né kérkimin
organik sesa fagja pérkatése e internetit, falé popullaritetit té larté t& Facebook-ut. Duke patur
parasysh kété, éshté e réndésishme té plotésoni té gjithé informacionin, pasi ai mund té jeté pika
e paré e referimit pér audiencén tuaj potenciale.

Kategoria e faqeve: Zgjidhni kategoriné e duhur té€ fages gé pérshkruan mé sé miri institucionin
tuaj, si p.sh. “School”.

Butoni i thirrjes pér veprim: Ky buton shfaget né krye té fages suaj dhe mund té personalizohet
pé&r té inkurajuar vizitorét t& ndérmarrin njé veprim specifik, si “Mésoni mé shumé”, “Na kontaktoni”

ose “Rezervo njé takim”.
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Plotésimi i fageve me té dhénat ky¢ né Instagram

Emri i pérdoruesit (username): Emri juaj i pérdoruesit duhet t& jeté i lidhur ngushté me emrin e
shkollés. Kjo do ta béjé mé té lehté pér té interesuarit té gjejné llogariné tuaj dhe do té ndihmojé
né krijimin e njohjes sé markés sé& shkollés. Eshté gjithashtu njé ide e miré ta mbani emrin tuaj té
pérdoruesit t& géndrueshém (té njéjté) né té gjitha platformat e mediave sociale.

Fotografia e profilit: Fotografia e profilit tuaj éshté gjéja e paré gé& njerézit do té shohin kur té
vizitojné llogariné e shkollés suaj né Instagram. Prandaj, éshté e réndésishme té zgjidhni njé imazh
gé éshté lehtésisht i dallueshém dhe gé pasqgyron identite-
tin e shkollés. Njé opsion i miré do té ishte pérdorimi i logos
sé shkollés.

Bio: Né seksionin bio, duhet t& jepni njé pérmbledhje té
shkurtér té shkollés. Kjo mund té pérfshijé informacione té
tilla si vendndodhja e shkollés, drejtimet dhe deklarata e
misionit. Ju gjithashtu mund ta pérdorni kété seksion pér té
promovuar ngjarjet e ardhshme ose pér t'u lidhur me fagen
e internetit t& shkollés. Mos harroni t& mbani biografing e
shkollés koncize dhe térheqgése, pasi kjo éshté shpesh gjé-
ja e paré gé njerézit do té lexojné kur vizitojné profilin.

Informacioni i kontaktit: Eshté e réndésishme té pé&rfshini
informacionin e kontaktit t& shkollés né biografiné tuaj né
Instagram, n& ményré gé njerézit t& mund té kontaktojné
lehtésisht me shkollén. Kjo mund té pérfshijé numrin e tele-
fonit, adresén e emailit dhe adresén fizike. Ju gjithashtu
mund té déshironi t& pérfshini lidhje me llogarité e tjera té
mediave sociale ose fagen e internetit t& shkollés.

Link in bio: Funksioni “link in bio” i Instagram ju lejon té
pérfshini njé lidhje té klikueshme né profilin tuaj. Kjo éshté
nj& ményré shumeé e miré pér t'i drejtuar njerézit drejt infor-
macioneve té réndésishme rreth shkollés, t& tilla si fagja e
internetit e shkollés, intervista né YouTube, statistika, ngjar-
je ose iniciativa t& ndryshme.

Highlights: Highlights né Instagram jané& njé ményré pér té shfaqur ngjarje dhe arritje té réndé-
sishme té shkollés. Ju mund té krijoni kategori kryesore si shfagjet shkollore dhe ceremonité e
diplomimit, oré mésimi, alumni apo postime nga jeta shkollore e pérditshme. Kjo éshté njé ményré
e shkélgyer pér t'u dhéné njerézve njé pasqyré té asaj gé shkolla ka pér té ofruar.

Duke plotésuar kéto pjesé kyc t& informacionit, fagja juaj né Facebook do té jeté mé e ploté dhe
mé efektive pér té arritur audiencén tuaj t& synuar dhe pér té arritur géllimet tuaja institucionale.

POSTIME NE RRJETET SOCIALE

Postimet né rrjetet sociale duhet t& japin vleré pér ndjekésit tuaj dhe t& shfagin mé t& mirén e
shkollés suaj. Kjo mund té pérfshijé postime né lidhje me aktivitetet e ardhshme, arritjet e nxénésve
ose lajmet e shkollés me tekst, foto dhe video. Sigurohuni gé t& pérdorni imazhe me cilési té larté
dhe tituj térhegés.
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Shembuj té postimeve:
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1 2 8 4 5 6
Nxénés Nxénés Oré mésimi Oré mésimi Projekte té Projekte,
duke duke marré né Klasén argétuese zhvilluara né pjata té
zhvilluar informacion e Mésimit té klasé nga zhvilluara né
praktikén tek Njésia e kombinuar, nxénésit biznes
né biznes Zhvillimit laborator IT

7 8 9 10 11

Materiale Nxénés Aktivitete té Intervista Njoftime té
mésimore duke tjera t& me Nxénés, ndryshme
té punuar shkollés, prindér dhe

pérgatitura né infoteké nxénésve biznese mbi

nga dhe praktikén

nxénésit mésuesve profesionale

Mé poshté jané renditur disa elemente kryesore, té cilat duhet t&é merren parasysh pér té siguruar
qgé gjaté postimeve pé&rmbajtja té jeté efektive dhe né pérputhje me géllimet dhe vierat e insti-
tucionit.

Audienca: Eshté e réndésishme té kuptoni audiencén e synuar dhe té pérshtatni mesazhet né pér-
puthje me rrethanat. Kjo mund té€ pérfshijé pérdorimin e gjuhés, imazheve dhe tonit gé rezonon me
audiencén dhe plotéson nevojat dhe pritshmérité e saj.

Qéllimet: Institucionet duhet té kené géllime té garta pér praniné e tyre né mediat sociale, gofté
pé&r té rritur angazhimin, promovuar ndérgjegjésimin pér markén ose pér té drejtuar trafikun né njé
fage interneti. Cdo postim duhet t& mbéshtesé kéto synime dhe té jeté pjesé e njé strategjie mé té
madhe té& mediave sociale.

Brandimi: Pérmbajtja duhet té jeté né pérputhje me markén dhe identitetin vizual t& institucionit. Kjo
pérfshin pérdorimin e ngjyrave, fontit dhe imazheve té pérshtatshme gé pérputhen me markén dhe
mesazhet e pérgjithshme té€ institucionit.

Toni: Toni i pérmbajtjes duhet t€ jeté i pérshtatshém pér audiencén dhe vlerat e institucionit. Pér
shembull, nése institucioni njihet si serioz dhe profesional, toni i pérmbajtjes duhet ta pasqyrojé
kété.

Koha: Koha e postimit &shté e réndésishme pér t& maksimizuar arritien dhe angazhimin. Institucio-
net duhet t& marrin parasysh se kur audienca e tyre e synuar éshté mé aktive né mediat sociale
dhe té planifikojné postimet né pérputhje me rrethanat.

Réndésia: Pérmbajtja duhet té jeté e réndésishme pér audiencén dhe té pérputhet me ngjarjet dhe
tendencat aktuale. Institucionet duhet t& géndrojné té pérditésuar me lajmet dhe ngjarjet né indus-
triné e tyre dhe té pérshtatin pérmbajtjen e tyre né pérputhje me rrethanat.



Foto dhe videot: Kur postoni video dhe imazhe né mediat sociale, jané disa elementé gé& duhet té
merren parasysh pér té€ siguruar gé pérmbajtja té jeté efektive né promovimin e institucionit dhe
angazhimin me audiencén e synuar. Kétu jané disa konsiderata kryesore:

e Cilésia: Cilésia e videos ose imazhit &shté e réndésishme pér té térhequr vémendijen e audi-
encés dhe pér té krijuar njé pérshtypje pozitive pér markén. Videoja dhe/ose imazhi duhet t&
jené té garté, me rezolucion té larté dhe té ndricuar miré.

e Réndésia: Videoja dhe/ose imazhi duhet t& pasqgyrojé vlerat dhe mesazhet e shkollés dhe té
pérputhen me interesat dhe nevojat e audiencés sé synuar.

e Gjatésia: Gjatésia e videos duhet té jeté e pérshtatshme pér platformén dhe audiencén. Né
pérgjithési, videot mé t& shkurtra jané mé efektive pér té térhequr vémendijen e audiencés dhe
pér ta mbajtur até t& angazhuar.

Thirrje pér veprim: Videoja ose imazhi duhet t& pérfshijé njé thirrje pér veprim té garté gé e shtyn
audiencén t& ndérmarré veprime, té tilla si vizita né fagen e internetit, ftesé€ pér aktivitet, ftesé pér
té vizituar shkoll&én apo pér regjistrime.

Titrat: Titrat jané té réndésishme né ofrimin e kontekstit t& videos ose imazhit dhe né angazhimin
me audiencén. Ato duhet té jené koncize, informuese dhe té pasqyrojné tonin dhe mesazhet e
shkollés.

Pérdorimi i opsionit thurje (Hashtag): Hashtag-u mund té jené nj& mjet i fugishém pér té rritur
dukshmeériné e postimeve tuaja dhe pér té arritur njé audiencé mé té gjeré. Kur pérdorni njé hashtag
pérkatés, postimi juaj do té jeté i dukshém pér njerézit gé jané té interesuar pér até temé, edhe
nése ata nuk e ndjekin llogariné tuaj. Kjo mund té& ndihmojé pér té rritur ndjekésit, angazhimin dhe
shtrirjen tuaj né rrjetet sociale.

Pérdonmi | Fhashtag
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Pérdorimi i opsionit TAG (etiketimit): Pé&rvec hashtag-ut, ju gjithashtu mund té etiketoni pérdoruesit
e tjeré né postimet tuaja duke pérdorur simbolin @ té ndjekur nga emri i tyre i pérdoruesit. Kjo
quhet “pérmendije”. Kur pérmendni diké né njé postim, ai do t& marré njé njoftim dhe ndjekésit e
tyre mund ta shohin gjithashtu postimin.

Etiketat mund té jené njé ményré e dobishme pér t'u angazhuar me audiencén tuaj, pér t& promovuar
markén tuaj dhe pér t'u lidhur me pérdorues té tjeré gé ndajné interesa t& ngjashme.
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@ - emri i profilit

Duhet té shkruhet bashké dhe pa hapésiré pér té funksionuar. Emri i profilit merr automatikisht
ngjyrén blu dhe shenja @ nuk shfaget. Emri béhet i klikueshém dhe té ¢con automatikisht tek profili
i taguar.

Pérdorimi i opsionit Share: Opsioni share né mediat sociale i lejon pérdoruesit t& ndajné pérmba-
jtien gé u duket interesante ose informuese me ndjekésit ose migté e tyre. N& shumicén e platfor-
mave té mediave sociale, opsioni i ndarjes pérfagésohet nga njé ikoné si njé shigjeté me drejtim
lart, njé& aeroplan letre ose njé buton “share”.

Kur njé pérdorues klikon né butonin share, ai mund té€ zgjedhé se si déshiron ta shpérndajé pérmbajt-
jen. Pér shembull, ata mund té& shpérndajné pérmbajtjen né profilin ose burimin e tyre, né njé grup
0se népérmjet njé mesazhi té drejtpérdrejté te njé pérdorues tjetér.

Share Post né Facebook: Me kété opsion mund té shpérndajmé postimet tona tek ndjekésit tané
ose ata té mund té shpérndajné postimet tona.

Share Post né Instagram: Instagram-i aktualisht nuk ofron shpérndarjen e postimeve direkt nga
aplikacioni. Mund t& pérdorni applikacione t& ndryshme pér kété opsion si, p.sh Repost.

Sé fundi, éshté e réndésishme t& angazhoheni me ndjekésit tuaj dhe komunitetin e shkollés. Pérgjigjuni
komenteve dhe mesazheve né kohén e duhur dhe inkurajoni njerézit t& ndérveprojné me postimet
tuaja. Ju mund ta béni kété duke béré pyetje, duke zhvilluar konkurse ose duke krijuar ngjarje té
drejtpérdrejta (live) né Instagram apo Facebook. Ndértimi i njé ndjenje té komunitetit né llogarité
tuaja né rrjetet sociale mund té ndihmojé pér té nxitur njé imazh pozitiv té& shkollés suaj dhe pér té
rritur angazhimin e komunitetit.

Shembuj té postimeve né media sociale

Nxénés dhe nxénése duke zhvilluar praktikén né biznes;

Nxénés dhe nxénése duke marré informacion tek njésia e zhvillimit;

Oré mésimi né klasén e mésimit t& kombinuar, laboratoré IT;

Ore mésimi, argétuese;

Projekte té zhvilluara né klasé nga nxénésit dhe nxénéset;

Projekte, pjata té zhvilluara né biznes;

Materiale mé&simore té pérgatitura nga nxénésit dhe nxénéset;

Nxénés duke punuar né Infotekg, bibliotekg, sallé multimedia (sipas mjediseve gé& dispono-
hen);

10. Veprimtari té tjera té shkollés, nxénésve, nxénéseve dhe mésuesve;

11. Intervista me nxénés/e, prindér dhe biznese mbi praktiken profesionale;
12. Njoftime té& ndryshme.

o
Z ema il
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KRIJIMI | IDENTITETIT INSTITUCIONAL
Réndésia e markés/identitetit té institucionit

Cfaré éshté marka dhe pse éshté e réndésishme?
Né rastin e njé ofruesi t&¢ AFP-sé, marka éshté e ngjashme sic zbatohet pér aplikimet tradicionale
té biznesit. Pra, ¢do lloj termi ose shenje gé identifikon njé organizaté ose produkt nga njé tjetér.

Brand-imi éshté procesi i paraqitjes sé karakterit dhe personalitetit té institucionit né cdo ményré
gé ju komunikoni, me c¢farédo mjeti g& zgjidhni t& komunikoni. Eshté ményra mé e miré pér té kri-
juar n& mendjet e njerézve njé imazh té vecanté kur bé&het fjalé pér institucionin tuaj. Né té njéjtén
ményré, shkollat/gendrat duhet t& zhvillojné markén e tyre pér t'u diferencuar dhe pér t'u béré té
dallueshme dhe unike né syté e komunitetit té tyre.

Elementet e krijimit té identitetit

|dentiteti juaj i marké&s mund té pérbéhet nga emri, logoja, ngjyrat, fontet, dizajni i fages né internet,
pérmbajtja gé krijoni, etj., dhe duhet té jeté konsistent né t& gjitha platformat gé pérdorni pér té
komunikuar markén tuaj.

Logo Njé logo éshté marka tregtare, vizuale gé mund té konsiderohet si elementi i dyté mé i réndé-
sishém. Njé logo duhet té jeté po aqg (ose mé shumé) e dallueshme sa emri i markés, pasi imazhet
shpesh mbahen mend mé lehté se fjalét. Logoja e institucionit éshté prezantimi i paré i institucionit
tuaj me komunitetin dhe audiencén. Mund t& pérfshini disa versione té logove tuaja duke pércak-
tuar rregulla se ku dhe si ta pérdorni logon tuaj: madhésité minimale, hapésirat dhe ku nuk duhet
vendosur. Logo duhet té keté gjithmoné pérmasat dhe ngjyrat e saj origjinale gjaté aplikimit t& saj
né materialet promocionale. Mé poshté jepen logot e disa institucioneve ofruese té€ arsimit dhe
formimit profesional, si shembull.

B
ROFESIOMALE

P
KRISTO ISAK

S H ! P SHHEOLLA PROFESIOMALE
k HAMDI BUSHATI

P T L D T B BT

EQLIN GJOKA

Duhet patur parasysh gé logo (forma, ngjyrat, shkrimi) t& paragesé vecori té institucionit tuaj (psh.
drejtimet profesionale, lidhjen me qytetin, etj.). Ndérkohé, duhet té tregoni kujdes lidhur me de-
formimin e logos. Referohuni shembullit mé poshté.
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BHHOLLA INDUSTRIALE PAVARES A

Slogani ose motoja Slogani éshté njé fraz& ose grup fjalésh gé identifikon njé produkt ose kom-
pani. Slogani éshté nj¢ komponent themelor i marketingut, promovimit dhe markés. Gijithashtu,
éshté njé mjet strategjik gé&, né afat t& gjaté, e bén markén tuaj mé té paharrueshme dhe i shton
besueshméri shérbimeve té institucionit. Ju nuk duhet t& ndryshoni sloganin tuaj ¢do vit, sepse kjo
do té ngatérronte publikun tuaj, por ju duhet té rifreskoni imazhin tuaj dhe té siguroheni gé slogani
t€ pérputhet me até gé ju pérfagésoni dhe me ményrén se si klientét tuaj ju perceptojné.

Ngjyrat Ngjyra éshté e fugishme. Disa ngjyra nénkuptojné domethénie té caktuara. Pérséritja e
sé& njéjtés ngjyré mund té forcojé njohjen dhe ndérgjegjésimin e markés. Zgjidhni ngjyrat gé pér-
fagésojné institucionin tuaj, ngjyrat parésore dhe ngjyrat dytésore té& markés. Ngjyrat parésore té
marké&s jané ngjyrat kryesore, t& géndrueshme té& pérdorura né té gjitha grafikat, publikimet, etj.
Ngjyrat dytésore t& marké&s veprojné si njé paleté ngjyrash plotésuese ndaj ngjyrave kryesore té
markés.

Fotot dhe imazhet Fotot me cilési té miré, konsistente dhe profesionale do té ndihmojé né kapjen e
audiences sé& mundshme mé shpejt, pasi ata do t&€ shohin se ju vlerésoni vémendjen ndaj detajeve,
pérmbajtien me cilési t& larté, géndrueshmériné dhe estetikén e shkélgyer. Imazhet nénkuptojné
cdo objekt vizual g& éshté modifikuar ose ndryshuar né njé kompjuter ose njé objekt imagjinar i
krijuar duke pérdorur njé kompjuter. Eshté e réndésishme t& pércaktohet se si mund t& pérdoren
fotot dhe llojet e imazheve gé mund té pérdoren né platforma t& ndryshme.

Tipografia Shkronja dhe fonti i markés gé& pérdorni mund té frymézohen nga stili i logos tuaj ose
mund té jeté dicka krejtésisht e ndryshme, por gjithsesi plotésuese. Sigurohuni gé tipografia e
zgjedhur té pérputhet miré me elementét e tjeré t& markés suaj, sepse ashtu si ngjyrat, shkronjat
duhet té pérputhen me personalitetin e markés suaj. Gjeni njé shkrim (font) térhegés dhe té lehté
pér t'u kuptuar. Pasi té zgjidhet shkrimi, sigurohuni gé€ ai té pérdoret né ¢cdo mjet t& paketés sé ko-
munikimit té institucionit tuaj. Gjashté shkrimet me t& pérdorura nga markat jané: Serif, Sans-serif,
Slab serif, Script, Handwritten dhe Decorative.

PAKETA E KOMUNIKIMIT TE INSTITUTIONIT

Institucioni komunikon mesazhin e marké&s duke pérdorur materiale promocionale né aktivitete té
ndryshme, shkollore dhe né promovimin e shkollés né komunitet. Mjetet mé t& pérdorshme jané:
fletépalosje/broshura informative, roll up, kartolina, stilolapsa, blloge, bluza, stenda promocionale,
stenda e ndriguar, prezantimi powerpoint, dosja, postera etj.

Fletépalosja/broshura informative Fletépalosjet/broshurat jané njé nga ményrat mé té mira pér té
paraqitur informacione pér shkollén. Njé fletépalosje/broshuré e ndihmon institucionin t& komuniko-
jé ofertén dhe t'i tregojé audiencés se ju jeni njé institucion serioz, i besueshém dhe me praktika té
géndrueshme biznesi. Informacioni i paraqitur né fletépalosje ndihmon audiencén tuaj té marré sa
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mé shumé informacion rreth shkollés, si dhe t& shohé pérkushtimin tuaj profesional.
Fletépalosja duhet t& pérfshijné disa informacione kyc gé shkolla do té pércjellé tek audienca e
saj si:

Vendndodhja: Adresa dhe kontaktet pérfshiré kétu dhe rrjetet sociale, ku té interesuarit t& kené
mundési té vizitojné shkollén dhe té shohin mediat sociale pér mé shumé informacion rreth shkollés.
Elementé vizual: Imazhet gé& ju zgjidhni duhet té€ plotésojné tekstin tuaj. Fotografité e pérzgjedhura
nga jeta shkollore dhe eksperienca e nxénésve né shkollé té€ plotésojné mesazhin tuaj.

Statistika rreth shkollés: Fakte dhe shifra té réndésishme.

Oferta e shkollés: Drejtimet/profilet kryesore gé ofron shkolla.

Praktikat né biznes: Bizneset partnere té shkollés ku nxénésit zhvillojné praktikat profesionale.

Roll up banners Roll up shérbejné pér njé paragitje profesionale té institucionit t& cilat mund té
transportohen dhe té vendosen né ¢do aktivitet tuajin. N& to pérfshini vetém informacionin thel-
bésor pér markén tuaj, si: kush jeni, ¢cfaré béni dhe c¢faré ofroni. Qéllimi kryesor éshté promovimi
i institucionit, ku pjesé pérfshirése e dizajnit jané logo, kontaktet dhe paraqgitja e informacionit né
ményré sa mé kreative. PErmasat standarde té roll up jané: 80 x 100 cm. Pérdorimi i imazheve
me rezolucion té larté éshté njé¢ ményré tjetér pér ta béré banerin tuaj t& duket me cilési té larté.
Rekomandohet pérdorim i imazheve me njé rezolucion prej t& paktén 300 dpi pér printim pér té
shmangur pamijet vizuale t& pagarta. Figura mé poshté paraget njé banner té njé lI0AFP-je.
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Bluza té personalizuara Krijimi i bluzave t& personalizuara té institucionit éshté njé hap shumé
i réndésishém drejt promovimit t& markés tuaj, pra té€ institucionit gé pérfagésoni. Vendosja e njé
logoje dhe informacione té tjera rreth markés né bluzat e personalizuara e ndihmon institucionin né
krijimin e vetédijes pér markén dhe térheqgjen e vémendjes. Ato e komunikojné mesazhin e markés
né njé ményré meé té rastésishme dhe migésore. Njé nga avantazhet e pérdorimit t& bluzave té
personalizuara éshté efekti gé kané tek nxénésit tuaj. Ato frymézojné njé ndjenjé pérkatésie dhe
uniteti t€ institucionit. Bluzat ésht& miré t& pérdoren népér aktivitete t& ndryshme me pjesémarrje
té gjeré té publikut, si né panaire etj.
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Stenda promocionale Stenda promocionale éshté mjeti mé estetik i marketingut pér arsyen e
thjeshté se vepron si njg¢ ményré e drejtpérdrejté e komunikimit me audiencén e synuar, €shté mjaft
fleksibél dhe vendoset lehtésisht né vendet kryesore dhe aktivitete, ku institucioni vendos té pro-

movojé ofertén, por dhe né rrugét kryesore té qytetit, né gendra tregtare, etj.
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Kartolina Kartolinat gjithashtu jané njé mjet komunikimi vizual pér té pérmbledhur shkurt né imazh
dhe né tekst profilin apo vecorité kryesore té shkoll&s suaj. Jané njé ményré e miré pér t& prom-
ovuar ndérgjegjésimin pér markén tuaj. Logo e institucionit duhet t& vendoset né kartolina. Kar-
tolinat mund té printohen dhe té€ dérgohen né ményré tradicionale tek partnerét tuaj, mund té
vendosen né stenda, evente publike ose mund té shpérndahen edhe né formatin e tyre elektronik
né rrjetet sociale apo me email.
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Postera Posterat jané ndér mjetet e komunikimit gjerésisht t& pérdorshém si né versionin e printuar
dhe até elektronik. Pérgjithésisisht pérdoren pér t& promovuar dicka, pér té térhequr vémendije
ndaj ngjarjeve, aktiviteteve, pér té pércjellé informacion ose pér t& komunikuar njé mesazh. Pér
shembull, kur keni njoftime, si fillimi i regjistrimeve, lajmérimi pér organizimin e njé aktiviteteti apo
fushate specifike. Sérish, logo éshté parésore, si dhe kombinimi i imazheve me tekstin gé flasin
rreth profilit t& shkoll&s suaj. Posteri duhet t& pérmbajé sa mé pak tekst té jeté e mundur. Ai duhet
t& komunikojé géllimin kryesor t&€ mesazhit apo pérmbajties gé déshironi té transmetoni.
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Spoti televiziv Realizimi i spoteve né televizione &shté njé mjet komunikimi audio-vizual népérmjet
té cilit arrihen edhe mé shumé individé sipas grupeve tuaja té synuara. Meqé realizimi i spoteve
televizive kushton, e mira éshté té realizohet njé spot sa mé pérfagésues pér profilin e shkollés dhe
né periudhé&n mé té réndésishme sikurse ajo e regjistrimeve. Né spot informacioni duhet t& jeté sa
meé i pérgéndruar dhe relevant pér njé audienceé té gjeré. Preferohet gé spoti té jeté me xhirime dhe
jo me foto, dhe imazhet duhet té ilustrojn& narracionin.

Por si té krijojmé njé spot televiziv? Filloni duke iu pérgjigjur kétyre pyetjeve:

1. Cilat jané mesazhet kryesore qé duam té pércjellim?

2. Cili éshté vizioni i institucionit?

3. Cfaré ofron shkolla pér nxénésit?

4. Cfaré e dallon shkollén toné nga té tierat dhe cilat jané pikat e forta?

Ky informacion do t’ju ndihmojé té zhvilloni njé narracion. | takon mé pas kompanisé me té cilén
bashképunoni pér prodhimin e spotit t& krijojé njé koncept kreativ, né ményré gé té ilustrojé me-
sazhet tuaja me imazhe. Ekziston edhe opsioni gé kompania t& krijojé skenarin e spotit (story-
board), né bazé té kérkesave tuaja, por ky shérbim ka sigurisht kosto mé té larta.

Shembuj:

Spote né TV pér shkollén profesionale né 3 versione: 30 sekonda; 60 sekonda; 120 sekonda.
Shembuj gé kané si bazé versionin 60 sekonda, i cili ose shkurtohet (30 sekonda) ose plotésohet
mé tej.

_ Udhézues praktik pér koordinatorin
e Marketingut tek ofruesit e AFP-sé



Ku Mesazhet gé pércohen indirekt

Klasa moderne — komode, té bukura, ku pér-
doret teknologjia e informacionit, nxénési né
Klasa té mésimit té kombinuar gendér té klasés, bashkémoshataré modern —
té veshur miré, mésues té€ njohur né qytet gé
kané reputacion.

Shkolla ka né gendér té vémendjes zhvillimin e
Njésia e zhvillimit karrierés sé nxénésve.

Hapésira pér nxénésit pér té studiuar, mundé-

Infoteka si pér té punuar me projekte né grup, ambjete
(né rastet kur shkolla ka) né dispozicion t& nxénésve edhe pas orarit té
meésimit.
Shkolla ka kushte t& mira pér praktiké profesio-
Laboratoré nale, ambjente t& mirémbajtura, té sigurta pér
(né rastet kur shkolla ka) puné pér fémijét, teknologji e avancuar (atje ku

ka), instruktorét asistojné nxénésit nga afér.

Shkolla ka partneritet me kompani pér té real-
izuar praktikén profesionale, jané kompani lider
Kompani né industrité pérkatése né gark, ¢do kompani
ka njé mentor gé ndjek nxenésin gjaté viteve té
studimeve.

Kush (flet) Mesazhet gé pércohen indirekt

Mésues bashkékohor, gé i pérkushtohen
Mésues nxénésve, me pérvojé t& méparshme né indus-
(né epigendér té spotit) tri, apo figura té njohura té arsimit né qytet.

Nxenés gé kané& mbaruar me rezultate té& mira/
shkélgyera né 9-vjecare, t& pérfshiré né proces
pune praktike, gé shprehin kénagésiné pér até

Nxénés gé ofrohet, duke pérdorur me kompetencé in-
(nj¢ djale, njé vajzé qé flasin, t& tjeré jané né frastrukturén moderne né laboratorg, nxénés qé
sfond) shpjegojné pérpara nxénésve té tjeré, nxénés

Qgé jané duke béré praktiké né njé kompani, nx-
énés gé kané fituar konkurse ndérkombétare
(nése éshté rasti).

Mjeshtrat mé té miré dhe té famshém né qytet

Mentor (apo né Shqipéri) né dispozicion té& nxénésve té
shkollé.
Komunikues me kolegét dhe nxénésit, duke
Drejtor/e biseduar/shtrénguar dorén njé apo mé shumé

pérfagésuesve té&€ kompanive partnere.
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Mesazhet gé pércohen népérmijet tekstit:

Shkollé e mesme profesionale, shtetérore;

Drejtimet gé ofrohen (me shkrim);

Mésues té kualifikuar, trajnuar nga kompanité;

Mésim cilésor me materiale té pérditésuara,

Aftésim né praktiké, numrin e bizneseve partnere;

Nxénésit, kur mbarojné, kané té sigurté njé puné, por mund t€ aplikojné pér universitet;
Kompani lider gé jané partnere té shkollés;

Aktivitete ndérkombétare dhe/ose binjakézim.

Fagja e internetit Fagja e internetit &shté njé element i réndésishém i prezantimit t& institucionit
ofrues t& AFP-sé. Ajo funksionon si njé kartvizité, apo mé mirg, si njé katalog online i institucionit.
Pér kété arsye, éshté e réndésishme gé institucioni té investojé pér krijimin e fages sé internetit, si
dhe pér pérditésimin e vazhdueshém té saj me pérmbajtje cilésore.

Media sociale Institucioni duhet té jeté i pranishém né ato media sociale gé pérdoren mé shumé
nga audienca e synuar. (Facebook, Instagram, YouTube).

Prezantimet né PowerPoint, letra me koké, zarfa, kartat e biznesit Kéto luajné njé rol t& réndé-
sishém né pérforcimin e identitetit t& markés sé institucionit. Rekomandohet pérdorimi i modeleve
dhe pérshtatja e tyre, vecanérisht pér komunikimin me audiencén e jashtme.

7. PLANI | MARKETINGUT

Réndésia dhe qgéllimet e planit té marketingut

Plani i marketingut éshté njé pjesé kritike e strategjisé sé institucionit, sepse ndihmon né identifi-
kimin e nevojave té nxénésve, pércaktimin e objektivave t& marketingut dhe krijimin e njé strategjie
efektive t& marketingut pér t'i arritur objektivat e synuara. Eshté thelb&sore t& kuptohet réndésia e
njé plani marketingu, i cili lidhet me katér cilésité e méposhtme, si:

;
Ka té béjé me
komunikimin e
strateqjisé sé

marketingut.
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Qéllimet kryesore té planit t& marketingut pér gendrat e formimit profesional dhe shkollat e mesme
té& arsimit profesional jané:

Rritia e ndérgjegjésimit t¢ komunitetit: Plani i marketingut ndihmon né rritjien e ndérgjegjésimit té& ko-
munitetit né lidhje me shérbimet dhe programet e ofruara nga loAFP-té. Ky ndérgjegjésim mund té
arrihet pérmes promovimit t& programeve dhe shérbimeve n& media, aktiviteteve dhe eventeve té
ndryshme té promovimit dhe marketingut, si dhe pérmes krijimit t& njé prezence té miré né internet.

Rritja e regjistrimeve té nxénésve: Plani i marketingut mund t& ndihmojé né rritien e regjistrimeve
t& nxénésve né programet e AFP-sé. Kjo mund t& arrihet duke krijuar njé strategji t& garté té mar-
ketingut gé synon té informojé nxénésit potencialé rreth programeve té ofruara dhe pérfitimeve gé
do té marrin nga to.

Pérmirésimi i imazhit t& AFP-sé: Plani i marketingut mund té& ndihmojé né pérmirésimin e imazhit té
AFP-sé dhe reputacionit t& saj né treg. Kjo mund té arrihet pérmes zhvillimit t& njé prezencé té forté
né mediat sociale dhe pé&rmes krijimit t& njé strategjie té& qarté té markeés.

Rritja e shfrytézimit té burimeve: Plani i marketingut mund té ndihmojé né rritien e shfrytézimit t&
burimeve t& AFP-sé. Kjo mund té arrihet p&rmes krijimit t& njé strategjie té& garté t& marketingut gé
synon té pérfitojé maksimumin nga burimet e AFP-s&, duke pérfshiré burimet njerézore dhe finan-
Ciare.

Planet e marketingut jané jashtézakonisht t& dobishme kur béhet fjalé pér:
* & kuptuar aktivitetin tuaj,

e {& gartésuar géllimet tuaja,

e t& géndruar né fokus,

e & mbajtur té gjithé né ekipin tuaj né té€ njéjtén linjé.

ELEMENTET E PLANIT TE MARKETINGUT

Struktura dhe elementet e planit té€ marketingut

Pérmbledhje ekzekutive

Vizioni dhe misioni

Analiza SWOT

Qéllimi i planit t& marketingut
Grupi/et e synuara

Pozicionimi

Taktikat dhe programet marketing
Buxheti

. Afatet kohore

10. Ndarja e detyrave dhe pérgjegjésive
11. Matja dhe monitorimi

12. P&rmirésimi i vazhdueshém

©OoNDO AN~

Pérmbledhja ekzekutive &shté nj¢ pjesé shumé e réndésishme e planit t& marketingut, sepse
ajo jep njé ide té pérgjithshme t& planit t& marketingut pér té gjitha palét gé jané té interesuara
pér shkollén e mesme profesionale. Pérmbledhja ekzekutive duhet té pérfshijé njé shpjegim té
shkurtér té té gjithé elementéve té€ planit t&¢ marketingut, té cilat pastaj do té& detajohen né seksionin
pérkatés.
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Vizioni dhe misioni: Krijimi i njé vizioni dhe misioni t& garté jané dy elementé kyc né hartimin e
njé plani marketingu t& suksesshém pér AFP-t& sepse ndihmojné né pércaktimin e drejtimit dhe
géllimeve themelore té institucionit. Vizioni pérfshin njé pérfytyrim afatgjaté pér té ardhmen e insti-
tucionit, ndérsa misioni identifikon géllimin themelor dhe pérmbledh vlerat themelore té& institucionit.

Krijimi i njé vizioni dhe misioni t& garté &shté thelbésor pér njé plan marketingu té suksesshém
pér institucionet ofruese té arsimit dhe formimit profesional (IlcAFP).Vizioni dhe misioni ndihmojné
né krijimin e njé identiteti t& garté té shkollés dhe né pércaktimin e njé strategjie t& garté pér té
arritur géllimet afatgjata té saj. Gjithashtu, vizioni dhe misioni ndihmojné& né pércaktimin e audi-
encés sé synuar dhe né krijimin e njé mesazhi t& pérshtatshém gé& do ta ndikojé mé sé miri kété
audiencé. P&r mé tepér, krijimi i njé vizioni dhe misioni t& garté pér shkollén ndihmon koordinatorét
e marketingut dhe drejtuesit e loAFP-ve gé té krijojné strategji t& pérshtatshme marketingu pér té
ndihmuar né arritien e géllimeve té institucionit. Theksojmé& gé vizioni dhe misioni duhet té jeté té
garté, té fokusuar dhe té pérshtatshém pér AFP-té.

Analiza SWOT éshté njé pjesé shumé e réndésishme e planit t&¢ marketingut pér gendrat e formim-
it personal (QFP-té) dhe shkollat e mesme profesionale. SWOT éshté njé shkurtim pér “Strengths”
(Pikat e forta), “Weaknesses” (Pikat e dobéta), “Opportunities” (Mundésité), dhe “Threats”
(Kércénimet). Analiza SWOT ndihmon organizatén té identifikojé pikat e forta dhe t& dobéta té saj,
si dhe mundésité dhe kércénimet gé mund té ndikojné né suksesin e saj.

Né Planin e marketingut pér gendrat e formimit personal dhe shkollat e mesme profesionale, anal-
iza SWOT duhet t& pérfshijé nj¢ pérshkrim té detajuar té faktoréve t& jashtém dhe t& brendshém
gé ndikojné né organizaté.

Cfaré po béni miré? Cfaré ju vegon? Duhet té pérmirésoheni? A jané burimet e
Cilat jané cilésité tuaja té mira? duhura? Cfaré béjné té tjerét mé miré se ju?

PIKAT E FORTA
(+)

Cilat jané synimet tuaja? A po ndryshojné Cilét jané penguesit me té cilét po pérballeni?
kérkesat? Si mund té pérmirésoheni? Cilét jané faktorét jashté kontrollit tuaj?
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Sikurse e tregon edhe figura e mésipé&rme, né analizén SWOT, duhet té& pérfshihen kéto elementé:

Faktorét e brendshém

Pikat e forta (+): tregojné se cfaré e dallon shkollén/gendrén tuaj nga konkurrenca. |dentifikoni
pérparésité e organizatés suaj, sic jané programet e strukturuara, personeli i kualifikuar dhe i afté,
dhe vendndodhja e favorshme. Kéto forca mund t& ndihmojné né pérmirésimin e imazhit t& orga-
nizatés dhe té cilésisé sé shérbimeve té ofruara.

Pikat e dobéta (-): e ndalojné shkollén/gendrén tuaj gé té kryej funksionet e saj né nivelin mé opti-
mal. Ato jané fushat ku institucioni duhet t& p&rmirésohet pér t& gené konkurrues. ldentifikoni pikat
e dobéta té institucionit tuaj, sic jané mungesa e burimeve financiare, mungesa e eksperiencés
sé mjaftueshme né fushén e marketingut, dhe mungesa e infrastrukturés teknologjike. Né kété
ményré, ju mund té pérgatiteni pér ta pérmirésuar situatén tuaj.

Faktorét e jashtém

Mundésité (+): i referohen faktoréve té jashtém té favorshém, té cilét njé shkoll&/gendér mund t'i
pérdoré pér t'i dhéné asaj njé avantazh konkurrues. Identifikohen mundésité g& mund té& ndikojné
né rritien e organizatés suaj, si¢ jané rritja e kérkesés pér trajnime né fusha té caktuara, zhvillimi i
teknologjisé dhe e-learning, dhe rritja e globalizmit. Né ké&té ményré, ju dhe institucioni juaj mund
té pérgatiteni pér t& arritur objektivat institucionit tuaj.

Kércénimet (-): i referohen faktoréve gé kané potencial t& démtojné njé organizaté. Kéto kércénime
mund té vijné nga konkurrenca, nga ndryshimet politike, nga ndryshimet klimaterikeetj. Kétu iden-
tifikohen kércénimet gé mund té ndikojné né organizatén tuaj, sic jané konkurrentét e forté, ndry-
shimet né legjislacion apo politika, rritia e kostove t& ndryshme etj. N& kété ményré, ju mund té
pérgatiteni pér t'i shmangur kércénimet dhe t& pé&rmirésoni imazhin e organizatés né treg.

Qéllimi i planit té& marketingut pér shkollat e mesme profesionale dhe gendrat e formimit profe-
sional do t& pérfshijé objektivat gé déshirohen té arrihen me ané té kétij plani.

E réndésishme éshté t& identifikohen géllimet e planit t& marketingut. Kéto géllime mund té jené af-
atshkurtra dhe afatgjata. Pér t& identifikuar se cilat jané géllimet e mundshme té njé plani marketing
do t&€ ndihmonte njé proces brainstorming me anétarét e institucionit. Né kété rast, p.sh. géllimet
mund té jené:

1. Riritja e ndérgjegjésimit dhe njohjes sé shkollés ose gendrés sé& formimit profesional nga audi-
enca e synuar.

Rritja e numrit t& nxénésve gé regjistrohen tek shkollat/gendrat tuaja.

Rritja e ndjekésve dhe shpérndarésve té postimeve né rrjetet sociale.

Pérforcimi i imazhit té shkollés/gendrés.

Ndértimi i lidhjeve té reja me audiencén e synuar.

Ok wn

Né fund té kétij seksioni, duhet té keni njé géllim t& garté dhe t& pércaktuar miré gé do té orientojé
strategjité e marketingut dhe veprimet tuaja né t&€ ardhmen.

Grupi/et e synuara: Ky seksion éshté njé element ky¢ i planit t& marketingut pér gendrat e formimit
personal dhe shkollat e mesme profesionale, i cili duhet t& paragesé njé pérshkrim té€ garté té per-
sonave ose segmenteve té cilét jané synuar nga programet dhe shérbimet e ofruara nga institucioni.
Kjo pérfshin njohjen e nevojave, interesave dhe preferencave té kétyre grupeve té synuara, si dhe
identifikimin e tyre né ményré specifike. Gjithashtu, né kété seksion, duhet t& pérfshihen informacione
té tilla si grup-mosha, kualifikimet e tyre aktuale, interesa dhe motivime, nevoja té ndryshme, si dhe
pérfitimet gé kéto grupe mund té€ kené nga programet dhe shérbimet e shkollés/gendrés.

Pér shembull, né rastin e shkollave t& mesme profesionale, grupi i synuar mund té jené nxénésit e
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shkollave 9-vjecare gé duan té vijojné me shkollimin profesional, nxénésit e shkollave t&¢ mesme té
cilét jané té interesuar pér t& mésuar njé profesion té caktuar dhe té gjejné puné né fushén e tyre
t& preferuar. N& gendrat e formimit profesional, grupi i synuar mund t& jené punonjésit e sektorit
té biznesit t& cilét kérkojné trajnim dhe pérparim né karrieré, si dhe individé gé kérkojné té marrin
kualifikime shtesé né fusha té caktuara.

Pér té identifikuar grupet e synuara, mund té& béhet analiza e tregut, anketime me nxénés, prindér
dhe punédhénés, si dhe duke vlerésuar pérvojén e méparshme té institucionit né té njéjtén fushé.
[dentifikimi i grupit t& synuar &shté njé hap kritik né krijimin e njé plani marketingu t& suksesshém
gé do té rrisé ndérgjegjésimin e brendshém dhe té jashtém té institucionit dhe do t& ndihmojé né
pérgatitjen e njé strategjie efektive t& marketingut pér t&é pérmbushur synimet e institucionit.

Grupet e synuara mund té pérfshijné:

prindérit,

nxénésit aktualé,

nxénésit e mundshém,

Mésuesit dhe trajnerét,

media,

si dhe ndérmarrjet gé& mund t& kené nevojé pér té trajnuar stafin e tyre.

Pjesé e réndésishme e kétij seksioni éshté identifikimi i nevojave dhe déshirave té grupeve té
synuara: Shkollat e mesme profesionale dhe gendrat e arsimit profesional duhet té identifikojné
nevojat dhe déshirat e konsumatoréve té€ tyre. Né kété rast, kjo mund té& pérfshijé nj¢ gamé té
gjeré té faktoréve, té tilla si preferencat e karrierés, nevojat pér trajnim teknik dhe profesionist, ose
pritshmériné e prindérve pér cilésiné e shérbimit té ofruar nga shkolla.

Njékohésisht me kété, shkollat e mesme profesionale dhe gendrat e arsimit profesional duhet té
identifikojné avantazhet konkurruese gé& mund t’ia b&jné mé té lehté té arrijné kéto grupe té synuara
dhe konsumatorét. Kéto avantazhe mund té pérfshijné cmime té uléta, trajnimin teknik profesional
apo teknologjing e avancuar t&é mésimdhénies, cilésiné e stafit mésimdhénés, mundésiné e real-
izimit t& praktikave profesionale, t& punésimit t& shpejté pas shkollimit dhe karrierén gé mund té
sigurojné.

Pér mé tepér, shkollat/gendrat gjithashtu duhet t€ identifikojné sfidat dhe kufizimet gé mund té
ndikojné& né arritien e kétyre grupeve té synuara té konsumatoréve dhe strategjité e mundshme
pér t'i adresuar ato sfida dhe kufizime. Kéto mund té pérfshijné konkurrencén nga shkollat e tjera,
buxhetin e kufizuar, ose ndikimin e réndésishém té trendeve gé lindin dhe zhvillohen, pér t& vijuar
meé tej me strategjité e duhura pér t'i kapércyer kéto kufizime dhe sfida.
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Strategjia marketing

Njé plan marketingu nuk do té jeté efektiv nése nuk ka njé strategji t& miré t& marketingut. Hartimi
i njé strategjie té pérshtatshme marketing do té ndihmojé né realizimin e géllimeve tuaja dhe né
rritien e numrit t& t& regjistruarve.

Disa udhézime pér identifikimin e strategjisé sé& marketingut jané:

e Pércaktoni se si do té ndryshojé imazhi i AFP-sé tuaj né treg.

e |dentifikoni ményrat se si do t& ndértoni marrédhénie t& mira me grupet tuaja t& synuara dhe
me institucionet dhe organizatat e tjera né treg.

e |dentifikoni kanale té reja pér té reklamuar shkollén/gendrén tuaj, si pér shembull duke komuni-
kuar né mediat sociale, népérmjet marketingut té drejtpérdrejté.

Duhen patur parasysh tre detaje pér t'u pérfshiré né kété hap:
e (faré duhet béré?

e Sitabémé até?

e Kanalet gé duhen pérdorur.

Njé sugjerim éshté gé strategjia t& kthehet né njé séré fazash ose hapash duke sqaruar se cfaré
duhet béré né cdo hap pérpara se té vazhdoni mé tej. Kjo duhet té jeté sa mé e garté pér té gjithé.
Rekomandohet té pérdoren skema té€ vizatuara gé quhen infografiks.

Pozicionimi pérfshin nj¢ deklaraté gé pércakton dukshém shérbimet e shkollés/gendrés si dhe
avantazhet ndaj konkurrencés me kalimin e kohés dhe gjithashtu njé deklaraté gqé pérmbledh pérf-
itimet pér nxénésit dhe komunitetin.

Né kété seksion té planit t& marketingut, synohet té pércaktohet se si shkolla e mesme profesionale
dhe gendra e formimit profesional mund té& pozicionohen né treg pér t&é dhéné mesazhe té qgarta
dhe t& ndryshme nga ato t& konkurrentéve. Kjo éshté e réndésishme pér té ndértuar njé identitet
unik dhe térhegés pér shkollén ose gendrén e formimit profesional, duke pé&rdorur njé kombinim
té faktoréve t& ndryshém sic jané oferta e kursit, cilésia e mésimdhénies, ¢cmimet, vendndodhja,
eksperienca e stafit, dhe shérbimi ndaj nxénésve.

Né kété seksion, duhet té pércaktohen disa aspekte si:

e [dentifikimi i konkurrentéve dhe krahasimi i pozicionit té tyre né treg;

e |dentifikimi i kérkesave t& konsumatoréve dhe njohja e nevojave té tyre t& mundshme;

e \endosja e njé strategjie pér té pozicionuar shkollén e mesme profesionale ose gendrén e
formimit né nj& ményré unike né treg dhe qgé té adresojé kérkesat e konsumatoréve;

e Pércaktimi i mesazheve gé do té pérdoren pér t& prezantuar shkollén ose gendrén e formimit
né treg, duke u pérgéndruar né faktorét uniké dhe forcat e tyre konkurruese.

Pozicionimi i duhur mund t& ndihmojé shkollén e mesme profesionale dhe gendrén e formimit pro-
fesional té rris€ ndjeshém reputacionin e saj dhe t&€ mbajné nj& numér té mjaftueshém nxénésish,
duke krijuar njé pjesé té tregut né sektorin e tyre t& fushés sé aftésive dhe arsimit profesional.
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TAKTIKAT DHE PROGRAMET MARKETING

Ky seksion i planit t& marketingut pér shkollat e mesme profesionale dhe gendrat e formimit profe-
sional pérfshin listén e taktikave dhe programeve gé do té pérdoren pér té€ arritur géllimet e planit
t€ marketingut. Kétu pérfshihen veprimet specifike gé do té ndérmerren pér t& nxitur zgjedhjen e
shkollés ose gendrés sé formimit profesional nga grupet e synuara.

Disa nga taktikat dhe programet gé mund té pérfshihen kétu jané:

e Fushata promovimi: pérgatitje reklamash, videosh dhe pérdorimi i media-s dhe rrjeteve sociale
p&r t& promovuar shkollén ose gendrén e formimit dhe pér té nxitur interesin e nxénésve.

e Marrédhéniet publike: ku mund té pérfshihen artikuj té ndryshém né portale ose blogje ku flitet
pér avantazhet e institucionet, programet gé ofrohen dhe pérfitimet prej tyre. Postimet e for-
mave té ndryshme né pérputhje me trendet, interesat dhe preferencat e grupeve té synuara.
Aktivitete me karakter social, mbrojtjien e mjedisit, ndihmén e grupeve té& ndryshme né nevojé,
ndihmén ndaj komunitetit, etj.

e Aktivitetet e promovimit: organizimi i aktiviteteve dhe eventeve té vecanta, si ditét e hapura,
prezantimet e shkollés ose gendrés sé formimit né panaire t& ndryshme, takime me nxénésit
potencialé, prindérit apo té aférmit e tyre, konkurse, kampionate sportive, aktivitete artistike,
sociale, teknologjike me njé tematiké té caktuar, prezantim dhe vlerésim talentesh etj.

e Pérdorimi i marketingut t& influencuesve: bashképunimi me influencues gé kané ndikim té
réndésishém né grupet e synuara pér t&€ promovuar shkollén ose gendrén e formimit. Kétu
mund té pérfshihen edhe feedback-u dhe pérshtypjet nga ish-nxénésit dhe prindérit e tyre.

e Krijimi dhe pérditésimi i njé fage marketingu térheqgése, profileve dhe fageve té institucionit né
rrjetet pérkatése sociale dhe pasurimi i vazhdueshém i tyre me pé&rmbajtje né pérputhje me
interesat dhe preferencat e gupeve té synuara, duke ndjekur trendét mé té fundit gé pérdoren
nga audienca e synuatr.

Marketingu me email, sms, etj.

Pjesémarrja né aktivitete t& organizuara nga palé té tjera si evente, panaire, etj. Pjesémarrja né
organizata té industris€, dhoma té tregtisé, pjesé e tavolinave té€ diskutimeve etj.

Ofrimi i bursave dhe ulja e kostove pér té nxitur regjistrimin e studentéve.

Pé&rdorimi i teknologjisé pér té rritur ndérgjegjésimin e nxénésve dhe pér té pérmirésuar pérvo-
jén e tyre né shkollé ose né gendrén e formimit profesional.

e Pérgatitia e materialeve t& ndryshme promocionale, ku mund té& pérfshihen fletépalosje, kata-
logé, kapele, bluza, stilolapsa, blloge, mbajtése ¢elésash, et].

Programet e pérmendura mé lart mund t'i grupojmé né:
Reklama;

Kanalet e komunikimit

Marketingu tradicional

Marketingu digjital

Marrédhéniet publike

Marketingu i drejtpérdrejté

Marketingu me palé té treta

Kéto taktika dhe programe marketingu duhet té jené té integruara me strategjiné e pérgjithshme
té marketingut dhe té ndérmarrin veprime specifike gé jané né pérputhje me grupin e synuar dhe
géllimin e planit t& marketingut pér té arritur sukses né nxitjen e regjistrimeve dhe né rritjen e pop-
ullaritetit t& shkollés ose gendrés sé& formimit profesional.
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Elementet e njé planifikim eventi

Planifikim eventi. Shembull: Dita e hapur

Programi ( Dité e hapur)

Buxheti

Pasi té jeté zhvilluar njé strategji, duhet t& pércaktohet njé buxhet pér implementimin e saj. Sek-
sioni i buxhetit né planin e marketingut pér shkollat e mesme profesionale dhe gendrat e formimit
profesional pérfshin njé listé té kostove dhe té ardhurave té pritura gjaté periudhés sé planifikuar.
Kjo pérfshin shpenzimet e parashikuara pér té arritur géllimet e planit t& marketingut dhe burimet
e pritura té té ardhurave si rezultat i kétyre aktiviteteve marketing.

Né kété seksion, do t& pérfshihen detajet e fondeve gé do té jené né dispozicion pér kété plan mar-
ketingu si dhe ato gé& do té shpenzohen pér programet dhe aktivitetet e marketingut t& pérmendur
né seksionin e méparshém. Buxheti gjithashtu do té pérfshijé ¢gmimet e pritura pér té€ gjitha pro-
duktet dhe shérbimet gé ofrohen, si dhe plane pér zbritje dhe promovime gé mund té ndikojné né
té ardhurat dhe kostot e pritura. Buxheti mund té pérfshijé shpenzime pér realizim dhe transmetim
reklamash, marketing né media sociale, organizim eventesh, realizimin e materialeve promociona-
le, marrédhéniet publike, etj.

Pér shembull, nése strategjia marketing éshté té rritet numri i regjistrimeve né njé program té cak-
tuar, seksioni i buxhetit do t& pérfshijé kostot e ndryshme si¢ jané shpenzimet e promovimit, té
materialeve promovuese dhe té aktiviteteve t& sponsorizuara g€ do té ndihmojné né rritien e infor-
macionit pér programin dhe, né fund, té rrisin numrin e aplikuesve. Gjithashtu, do t& pérfshihen té
ardhurat e pritura nga regjistrimet e reja dhe cmimet e pritura pér programet né fjalé.
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Afatet Kohore
Programet dhe strategijité e nj¢ plani marketingu klasifikohen né afat-shkurtra, afat-mesme dhe
afatgjata:

Afat-shkurtra ose operacionale

e njé fushaté promocionale, fushaté ndérgjegjésimi;

® 3 -6 muaj.

Afat-mesme ose taktike

e Plani i njé viti kalendarik, viti shkollor ose viti promocional;

® 90— 12 mugj

Afat-gjata ose strategjike

¢ Plane strategjike kur hapet njé program i ri, fillimi i vitit shkollor, kur ndodhin ndryshime strategjike;
e 2-5 vjecare.

Ndarja e detyrave dhe pérgjegjésive éshté njé element shumé i réndésishém i planit t& marketing-
ut. Disa taktika, aktivitete, programe do té€ realizohen né grup, disa té tjera do t€ jené pérgjegjési
individuale. Pér secilén duhet t& pércaktohet qarté se cili €shté personi pérgjegjés i cili do t& mer-
ret me ndarjen e detyrave né grup, monitorimin e mbarévajties né terma kohoré, efektiviteti dhe
eficence, si dhe pér raportimin pérkatés.

Matja dhe monitorimi
Pér té vlerésuar efektivitetin e planit t& marketingut, duhet t& monitorohen dhe té analizohen rezul-
tatet. Pér kété &shté shumé e réndésishme gé té béhet:

e Pércaktimi i treguesve t& perfomancés, ku mund té pérfshihen p.sh., numri i regjistrimeve té
reja, numri i nxénésve gé u shfagén né fushatén e marketingut, rritja e té& ardhurave financiare
dhe rritja e vetédijesimit t& brendshém té shkollés ose gendrés sé formimit profesional.

e Monitorimi i performancés sé aktiviteteve t&€ marketingut dhe analiza e tyre pér té paré se ¢faré
po funksionon dhe ¢faré nuk po funksionon. Pé&r shembull, mund té pérdoren analizat e medias
sociale pér té vlerésuar ndikimin e postimeve dhe reklamave tek prindérit dhe nxénésit poten-
cialé.

e Monitorimi dhe pérgjigjja né kohé reale ndaj vlerésimeve dhe komenteve né rrietet sociale dhe
fagen e internetit.

e Anketime té€ t&¢ diplomuarve, nxénésve, prindérve pér t& marré feedback dhe sugjerime pér té
pérmirésuar produktet dhe shérbimet.

e Kétu pérfshihet edhe vieré&simi i punés sé koordinatoréve té& marketingut dhe ekipeve té tyre.

Pérmirésimi i vazhdueshém

Ky seksion éshté vazhdim i seksionit t& méparshém dhe pérfshin rekomandime pér ndryshime
dhe pérmirésime né planin e marketingut nése konsiderohen té nevojshme, duke siguruar gé plani
té jeté gjithmoné efektiv dhe i pérshtatshém pér arritien e objektivave té caktuara t& shkoll&s ose
gendrés sé formimit profesional.

Né kété seksion, duhet té pércaktohen edhe hapat pér pé&rmirésimin e proceseve té marketingut
dhe té komunikimit me nxénésit dhe audiencat e tjera. Kjo mund té pérfshijé pérmirésimin e fages
sé internetit, rritien e prezencés né media sociale, ndryshimin e strategjive t& pé&rmbajtjes, pé&rmiré-
simin e materialeve t& marketingut, dhe strategji té tjera pér té rritur ndikimin dhe efektivitetin e akti-
viteteve té marketingut. Gjithashtu, duhet t& pércaktohen hapat pér té rritur angazhimin e nxénésve
aktualé, té té diplomuarve dhe atyre potencialg, si dhe pér t& mbajtur marrédhéniet e tyre té aférta
me shkollén ose gendrén e formimit profesional.
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Né fund té fundit, éshté e réndésishme té kuptohet se hartimi, koordinimi dhe monitorimi i njé plani
marketingu nuk jané procese statike. Ata duhet té jené té& ndryshueshém dhe té pérshtatshém né
varési té ndryshimeve gé& ndodhin né treg dhe/ose né institucionin tuaj. Késhtu, ju duhet té jeni té
gatshém pér té béré ndryshime dhe pér té pérshtatur planin tuaj t& marketingut me géllim gé té
siguroni suksesin e institucionit tuaj né t& ardhmen.

8. ASPEKTE TE KOMUNIKIMIT, MODERIMIT DHE BASHKEPUNIMIT PER
FUNKSIONIN E KOORDINATORIT TE MARKETINGUT

ASPEKTE TE KOMUNIKIMIT NE FUNKSIONIN E KOORDINATORIT TE MARKETINGUT

Koordinatori i marketingut duhet t& keté aftési t& mira komunikimi sepse duhet t& pércjellé mesazhe
dhe informacione, koordinojé punét, delegojé céshtje, si dhe t& sqarojé palé té ndryshme etj. Pra,
rekomandohet gé koordinatori t& zotérojé si piké té forté komunikimin. Mé poshté, do parashtrohen
disa ¢éshtje gé lidhen ngushtésisht me komunikimin.

Komunikimi, parimet dhe réndésia

Komunikimi luan njé rol t& réndésishém sepse pérmes formave té ndryshme té tij, shkémbejmé
ide, géndrime, rezultatet e aktiviteteve, pérvojén gé zotérojmé, njohurité, gjykimet, piképamjet, as-
piratat, nevojat etj. Né institucion komunikimi &shté mjet i cili lidh njerézit né realizimin e géllimit t&
pérbashkét.

Procesi i komunikimit né kontekstin e Koordinatorit té Marketingut

Dé&gjimi aktiv synon té kuptojmé& bashkébiseduesin né ményré empatike. Disa teknika gé na
ndihmojné t& jemi dégjues aktiv jané:

1. Qéndrojmé né heshtje dhe dégjojmé me vémendje dhénésin e mesazhit;
2. | kushtojmé vémendije komunikimit joverbal;

3. Pérmbledhim até gé u diskutua né disa pika kyg;

4. Riformulojmé mesazhin né pérfundim té bisedés.

Komunikimi verbal dhe joverbal
Ndér llojet mé té réndésishme t€ komunikimit jané: komunikimi verbal dhe joverbal.

1-Komunikimi verbal éshté lloji i komunikimit ku mesazhi transmetohet pérmes fjaléve té shpre-
hura dhe té artikuluara. Kétu dérguesi i jep fjalé ndjenjave, mendimeve, ideve té tij dhe i shpreh
ato né formén e fjalimeve, diskutimeve, prezantimeve dhe bisedave. Efektiviteti i komunikimit verbal
varet nga toni, gartésia e fjalés, volumi, shpejtésia, gjuha e trupit dhe cilésia e fjaléve té pérdorura
né bisedé.

Né rastin e komunikimit verbal, reagimet jané t& menjéhershme sepse ka transmetim né kohé reale
dhe marrje t& mesazhit nga dérguesi dhe marrési. Komunikimi verbal éshté i aplikueshém si né
situata formale ashtu edhe né ato joformale.

a. Komunikimi verbal siguron qartési

Kur komunikojmé drejtpérdrejt&, shmangim kegkuptimet e mundshme dhe kemi mundési té artiku-
lojmé mendimet tona né ményré gé t& paraqgitemi sa mé té garté né até gé déshirojmé té shprehim.
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b. Komunikimi verbal rrit motivimin

Kur komunikojmé drejtpérdrejté ne arrijmé té shohim reagimet e bashké&biseduesve né kohé reale,
mund té diskutojmé tema té ndryshme, t& ndajmé informacione t& shumta si dhe t& njohim ide té
reja.

2-Komunikimi joverbal &shté lloji i komunikimit ku mesazhi nuk pércillet népérmijet fjaléve apo té
shprehurit, por kryhet népérmjet formave té tjera, si pér shembull: gjestikulacioneve, géndrimeve
té trupit, etj. Ky lloj komunikimi pérfshin mesazhe t& nénkuptuara, gofshin ato t& géllimshme apo
jo, té cilat shprehen pérmes sjelljeve joverbale. Kéto sinjale joverbale mund té€ japin t& dhéna dhe
informata, si dhe kuptim shtesé mbi komunikimin e folur (verbal).

Komunikimi joverbal shérben si pérforcues i komunikimit verbal. Ne mund té pérforcojmé, kundér-
shtojmé, z&vendésojmé, plotésojmé ose theksojmé komunikimin toné verbal me indikacione jover-

bale. Edhe pse duket e habitshme, ky lloj komunikimi shpesh sjell rezultate mé té mira se ai verbal.
Shtojca nr.2 ka mé shumé informacion mbi procesin e komunikimit,

Aftésité komunikuese si koordinator té marketingut

Qé té jemi komunikues i miré duhet té kemi disa aftési personale, té cilat na ndihmojné né procesin
e komunikimit. Ato jané:

Aftési té té folurit Menaxhimi i grupit Pérmbushje e detyrave né kohé
Aftési prezantuese Menaxhimi i konfliktit Pérpikméri

Aftési negociuese Aftési vendimarrése Té genit i fokusuar dhe i organizuar
Aftési té komunikimit joverbal Aftési né hartimin e strategjive deleguese | Konkurueshméria

Aftési té té dégjuarit Aftési né hartimin e strategjive motivuese Kémbéngulja

Aftési pér té bindur

Aftési té té folurit né publik

Aftési té t& komunikuarit me shkrim

Analitik Bashképunues Pércaktimi | pérparésive
Zgjidhés problemesh Empatik Vendosja dhe menaxhimi i objektivave
Sens artistik Ndikues Planifikimi i detyrave
Vézhgues kritik Aftési té krijojé rrjet/network Kontrolli mbi arritjet
Inovator Aftési sociale Fokus né zgjidhje
Mendim logjik Aftési ndérpersonale Delegimi i detyrave
Mendje krijuese Té genit optimist
Mendjehapur

Komunikimi né institucion

Komunikimi né institucion lidhet me disa aspekte gé kané t& bé&jné me ndérveprimin midis aktoréve
té institucionit dhe mund t& jeté nga lart poshté, pra nga eprorét drejt vartésve sipas hierarkisé
institucionale ose nga poshté lart, nga vartésit tek eprorét.
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Komunikimi nga lart-poshté lidhet me procedura institucionale, direktiva, plane pune dhe kom-
petencat sipas organigramés sé institucionit, misionit dhe géllimit t& grupit t& punés por edhe mo-
tivimit gé éshté aspekt shumé i réndésishém.

Komunikimi nga poshté-lart lidhet me feedback-un mbi produktin gé€ japim te kolegét apo
eprorét, raporte mbi punén dhe t& dhé&na mbi progresin, sugjerime g& mund té gjenerojné nga
véshtirésité ose arritjet, etj.

Edhe komunikim horizontal lidhet ngushté me detyrat e koordinatorit t& marketingut dhe grupet e
punés. Eshté ngushtésisht i lidhur me realizimin e procese t& ndryshme né realizimin e detyrave
institucionale né funksionin e koordinatorit t& marketingut, si: koordinim i detyrave, zgjidhja e prob-
lemeve @& lindin gjaté punés dhe ndérverprimit né grup, zgjidhja e konflikteve, gjenerim i ideve
novatore, krijim i frymés sé skuadrés, gartési maksimale mbi géllimet, etj.

Né shtojcén nr.3 mund té lexoni mé shumé pér procesin e shkrimit té mesazheve.
Kapércimi i barrierave drejt komunikimit efektiv

Pér t& kapércyer barrierat e komunikimit dhe pér té ndértuar komunikim efektiv, mund té ndjekim
disa hapa, si:

Krijimi i njésive/ekipeve té vogla;

Shkurtimi i zinxhiréve té gjaté t& komunikimit;

Mé shumé transparencé, népérmjet publikimeve, mbledhjeve, blog-eve, rrieteve t& brendshme
sociale, videove, dhe kanaleve té tjera komunikuese;

Krijimi i mjedisi té& hapur pér ndarjen e ideve;

Inkurajimi i takimeve té rregullta me stafin dhe grupet e punés;

Vendosja e shpérblimeve té drejta pér arritjet individuale dhe né& skuadér.

ASPEKTE TE MODERIMIT DHE TE PUNES NE GRUPE
NE FUNKSIONIN E KOORDINATORIT TE MARKETINGUT

Puna né grup luan njé rol vendimtar né& ¢cdo organizaté. Kur punonjésit me interesa, géllime, am-
bicie dhe géndrime t& pérbashkéta bashkohen, formohet njé ekip. Ky ekip mé pas pérpiget té
bashkojé anétarét pér t& dnéné mé té mirén e tyre dhe realizimin e objektivave té pérbashkéta.

Karakteristikat e grupeve efektive

Disa karakteristika té cilat dallojné grupet gé kané arritje t& mira dhe bashké&punim efektiv jané:

e Sinergjia. Bashkéveprimi krijon sinergji midis anétaréve té grupit, e cila mund té jeté pozitive
ose negative.

Njohje e miré e géllimit dhe objektivave té fushatés s& marketingut.

Role dhe pérgjegjési té garta.

Orientim drejt rezultateve

Shkallé e larté bashk&punimi.

Nivel i larté besimi.

Modeli i krijimit té njé grupi pune dhe roli i anétaréve té grupit

Ashtu si veté jeta e individit, edhe krijimi i grupeve kalon né&pér disa faza zhvillimi. Studiuesi i punés
né grupe Tuckman, njeh 4 faza kryesore né ndértimin e grupit. Secila prej tyre ka karakteristika té
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ndryshme té zhvillimit t& marrédhénieve dhe aftésive, cilat pércaktojé nivelin e frymés sé grupit,
perfornancés dhe stilit té lidershipit. Njohja e miré e fazés né té cilén gjendet grupi i punés dhe
karakteristikave t& saj, ndihmojné né moderimin dhe ndértimin e njé fryme bashképunimi t& miré
té grupit, gjé e cila ndihmon né rezultate dhe eficencé& maksimale mbi realizimin e detyrave t& gru-
peve té punés.

-Formimi: Né kété fazé té€ paré té zhvillimit t& grupit ndjenjat karakteristike jané nxitja, parashikimi,
dyshimi, padurimi, hezitimi. Lideri apo koordinatori komunikon garté objektivin e fushatés promo-
cionale, diskuton formimin e grupit, shkaget e zgjedhjes sé anétareve, eksperiencén, aftésité dhe
rolin e secilit. Ai pércakton gjithashtu strukturén, proceset dhe procedurat fillestare té veprimit t&
grupit, si edhe kanalet e komunikimit, miratimit, etj.

-Reagimi (ose stuhia): Gjaté késaj faze, anétarét e grupit fillojné té testojné kufizimet dhe fleksibi-
litetin e manaxherit dhe rregullat kryesore. Lindin konflikte, rritet tensioni dhe niveli i pakénagé-
sive. Motivimi dhe morali jané té ulét. Anétarét pyesin veten sa kontroll dhe autoritet kané ata.
Megijithaté, manaxheri i grupit jep me pak orientime, por bén sgarime dhe pércaktime mé té mira
t& pérgjegjésive individuale. Ai duhet té sigurojé nj¢ ambient mbéshtetés dhe té kuptueshém, té
udhézojé dhe té gjejé zgjidhjen e konfliktit.

-Nivelimi (ose normimi): Tashmé vendosen lidhje ndérpersonale, niveli i konfliktit €shté me i ulét,
dhe pakénagésité jané né nivel mé té ulét. Procedurat jané pé&rmirésuar dhe thjeshtézuar. Trans-
ferohet kontrolli dhe marrja e vendimeve nga manaxheri tek grupi i projektit. Ekziston ndjenja e
grupit. Vlerésohet kontributi i cdo anétari. Rritet besimi, bashké&punimi, shkémbimi i informacionit.
Manaxheri merr rol mbéshtetés. Rritet produktiviteti dhe performanca e punés, manaxheri vlieréson
grupin pér progresin e béré.

-Performanca: Karakteristikat kryesore né kété fazé jané nivel shumé i larté angazhimi, bash-
képunimi dhe besimi né grup. Komunikim i hapur, i singerté dhe né kohé. Nivel i larté k&nagésie si
pasojé e progresit t& béré dhe rritjes profesionale.

Karakteristikat e njé lojtari efektiv té ekipit

Njé lojtar i miré i ekipit éshté dikush gé bashkon té tjerét pér njé kauz&. Prandaj &shté shumé e
réndésishme gé njé lojtar i ekipit té jeté i adaptueshém, bashké&punues, i pérkushtuar, kompetent
dhe i besueshém. Ata kané& durimin t&€ dégjojné dhe analizojné problemin dhe té japin reagime té
paanshme. Me aftésingé e miré té& dégjimit ata posedojné edhe aftésing pér t& komunikuar garté.
Ata jané té pérgéndruar né géllimin dhe vlerésojné kohén. Lojtarét e forté té ekipit jané t& vendosur
né mendime, por t€ hapur ndaj asaj gé té tjerét kané pér té théné. Ata nuk hezitojné té€ iniciojné dhe
inkurajojné té tjerét duke lavdéruar heré pas here pérpjekjet e tyre.

Si mund té ndihmojé puna né grup né zhvillimin e aftésive té buta té transferueshme si
koordinator i marketingut?

Kur anétarét e ekipit kalojné nga njéra fazé e zhvillimit t& grupit né fazén tjetér, ata fillojné té kup-
tojné se duhet té arrijné objektivin né afatin kohor t& pércaktuar. Ata fillojné t& zhvillojné aftésité
ndérpersonale, aftésité pér zgjidhjen e problemeve, artin e negocimit dhe aftésité e té dégjuarit
pér pérfitimin kolektiv té ekipi. Gjithashtu, ata harrojné dallimet e tyre personale pasi pérfitimi i ek-
ipit béhet motivi kryesor. Ata marrin pérsipér iniciativa, kérkojné ide nga njéri-tjetri, japin reagime,
tregojné kémbénguljen e tyre, menaxhojné kohén dhe mbeten té fokusuar drejt géllimit. Té gjitha
kéto aftési zhvillohen gjaté rrjedhés sé aktivitetit t& ekipit. Duke gené se komunikimi i miré &shté
baza e suksesit té té gjitha aktiviteteve, puna né ekip éshté ményra mé e miré pér té zhvilluar té
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gjitha kéto aftési té buta té transferueshme midis anétaréve té ekipit.

Duke marré pjesé né aktivitete t& punés né ekip, duke béré inventarin e vetéperceptimit dhe duke i
krahasuar ato me vlerésimin e kolegéve/ anétaréve té ekipit, jemi né gjendje té zbulojmé dhe zhvil-
lojmé aftésité e buta té transferueshme té cilat vé&shtiré se i zhvillojmé vetém duke lexuar konceptet
teorike nga librat.

Ndérsa punojné sé bashku, anétarét zbulojné aftésité e tyre dhe té kolegéve té tyre, sjellin ide té
reja, dhe zbatojné teknika té reja. Megénése ekipi ka njé géllim t& pérbashkét, anétarét fillojné té
bé&jné mé t& mirén e tyre dhe pérgjaté procesit t& bashké&punimit ata eksplorojné dhe zhvillojné
aftésité e tyre té buta té tilla si:

Aftésité drejtuese: N& rolin e koordinatorit t&¢ marketingut, mund t’ju duhet té drejtoni ekipe mé-
suesish ose anétarésh té stafit mbéshtetés. Pér ké&té duhet t& vendosni objektiva té garta pér
grupin, t& delegoni detyra apo jepni komente pér anétarét e ekipit.

Menaxhimi i kohés: Si koordinator i marketingut, mund t’ju duhet t& menaxhoni detyra dhe
pérgjegjési té shumta. P&r shembull, mund té€ praktikoni krijimin e njé orari, prioritizimin e de-
tyrave dhe vendosjen e afateve pér t& menaxhuar kohén tuaj né ményré efektive. Koordinatori
mund té& ndihmojé mésuesin té krijojé njé orar dhe t'i japé pérparési detyrave pér t& menaxhuar
kohén e tyre né ményré efektive.

Aftésité pér zgjidhjen e problemeve: Mund t'ju duhet té zgjidhni probleme komplekse gé lid-
hen me pérzgjedhjen e kanalit t& komunikimit. P&r shembull, mund té€ praktikoni analizimin e
avantazheve dhe disavantazheve té secilit kanal, zgjidhjet e stuhisé sé ideve dhe vlerésimin e
efektivitetit t& strategjive t& ndryshme.

Aftési pérmbledhése dhe té dhénies sé komenteve (feedback): N& rolin e koordinatorit t& mar-
ketingut béni vlerésimin e punés dhe jepni komente mbi realizimin apo pé&rmirésimin e detyrave,
psh pér planin e mésimit ose strategjiné e pérzgjedhur t& marketingut, etj.

Inteligjenca emocionale: Né rolin e koordinatorit t&€ marketingut, mund t’ju duhet t& kuptoni dhe
manaxhoni emocionet tuaja, si dhe emocionet e té tjeréve. P&r shembull, mund té praktikoni
dégjimin aktiv, ndjeshmériné ndaj zgjidhjes sé konflikteve pér t& ndértuar marrédhénie pozitive
me nxénésit, mésuesit apo prindérit.

Né shtojcén nr.4 mund té lexoni mé shumé pér tipet e vendimarrjes né grup dhe menaxhimin e konflikteve.
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10. SHTOJCAT

SHTOJCA NR. 1 SISTEMI | ZHVILLIMIT TE VAZHDUAR PROFESIONAL (ZHVP) NE AFP
Kualifikimi fillestar i mésimdhénésve té kulturés profesionale né ofruesit publiké té AFP

Ushtrimi i profesionit t& mésimdhénésit t& AFP rregullohet népérmjet njé numri t¢ madh ligjesh dhe
aktesh nénligjore (vendime t& Késhillit t& Ministrave, udhézime, urdhéra, rregullore etj.). Ligjet bazé
jané: Ligji “Pér AFP né Republikén e Shqgipérisé”, Ligji “Pér Sistemin Arsimor Parauniversitar né
Republikén e Shgipérisé” dhe “Kodi i punés”. Aktet e tjera nénligjore kané té béjné me pranimin
né puné té mésimdhénésve, zhvillimin e veprimtarisé mésimdhénése, pagat, zhvillimin e vazhdue-
shém profesional dhe shumé aspekte té tjera. Njohja e kuadrit ligjor dhe pérditésimi me ndryshimet
e vazhdueshme pérbén njé kusht edhe pér zbatimin me korrektési té tij nga mésimdhénsit e AFP.
Faget e internetit t& MFE, MAS dhe institucioneve té tjera g& veprojné né kuadrin e AFP jané njé
burim i réndésishém ku mund té gjenden informacione dhe dokumente té kuadrit ligjor dhe norma-
tiv pér veprimtariné e mésuesve dhe instruktoréve té kétij sektori.

Statusi i mésimdhénésit né AFP pércaktohet nga njé séré aktesh té tjera nénligjore, vecanérisht ak-
tet nénligjore referuar Ligjit 15/2017 “Pér AFP”, si¢ éshté Udhézimi i MFE Nr.14, daté 27.5.2021 “Pér
ményrén e organizimit dhe veprimtarisé€ sé institucioneve té& AFP, si dhe aspektet e menaxhimit t&
burimeve njerézore, pérbérjes sé njésisé sé zhvillimit t& ofruesve t& AFP dhe zhvillimit t& vazhduar
profesional t& personelit”, neni 61.

Né AFP personeli mésimdhénés pérbéhet nga:

Mésimdhénés té kulturés sé pérgjithshme gé kané kryer arsimin e larté né nivelin “master”, dhe
gé kané formim fillestar (pre-service), si pér Iéndén/fushén pérkatése, ashtu edhe pér aspektet
pedagogjike/psikologjike. Jané té& punésuar né shkollat profesionale, publike ose jopublike dhe
japin mésim né léndét e kulturés sé pérgjithshme si, kimi, gjuhé shqipe, letérsi, fiziké sociologji,
gjuhé e juaj etj..

Mésimdhénés (mésues/mésimdhénés specialisté) té kulturés profesionale gé kané kryer
arsimin e larté né nivelin “master”, dhe gé kané formim fillestar pér IEndén/modulin profesional pér-
katés, por jo detyrimisht pér aspektet pedagogjike/psikologjike. Njé pjesé e tyre mund té kené kry-
er kualifikime pér mésimdhénie, si dhe mund té kené pérvojé pune né profesionin pérkatés. Jané
t& punésuar né shkollat profesionale dhe gendrat e formimit profesional, publike ose jopublike, si
dhe ofrues té tjeré té kualifikimeve profesionale dhe japin mé&sim né Iéndét/modulet profesionale
teorike ose praktike.

Mésimdhénés specialisté té praktikés profesionale gé kané kryer arsimin e mesém profes-
sional dhe pérvojé pune né profesionin pérkatés, por jo detyrimisht kané formim “pre-service” pér
aspektet pedagogjike/psikologjike. Njé pjesé e tyre mund té kené kryer edhe kualifikime pér mé-
simdhénie. Jané té punésuar né shkollat profesionale dhe gendrat e formimit profesional, publike
ose jopublike, si dhe ofrues té tjeré té kualifikimeve profesionale dhe japin mésim modulet profe-
sionale kryesisht me natyré praktike.

Vitet e fundit, pjesa mé e madhe e mésimdhénésve té Iéndéve profesionale dhe praktikave pro-
fesionale po kryejné trajnimin pér “Bazat e didaktikés né AFP”, si njé investim profesional pér té
kompensuar mungesén e kualifikimit fillestar psiko-pedagogjik. Formimi fillestar dhe i vazhdue-
shém i mésuesve dhe instruktoréve gé angazhohen né AFP dallojné jo vetém pér nga drejtimi/
profili i pérgatitjes, por edhe nga niveli.
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Mungesa e formimit fillestar pér aspekte t& mésimdhénies éshté tipike pér mésimdhénésit e kul-
turés profesionale. Kuadri ligjor i miratuar sé fundmi dhe ristrukturimi i institucioneve t& AFP para-
shikon futjen e sistemit t& kualifikimit fillestar edhe pér mésimdhénésit e kulturés profesionale né
AFP. Ky sistem parashikon:

- Punésimin me kontraté té pérkoh&shme gjaté vitit t& paré té punés, si njé periudhé
“stazhi” nén drejtimin dhe mbikgyrjen e njé mentori.

- Detyrimin pér té kryer gjaté vitit t& paré t& punésimit si mésimdhénés, kursin e trajnimit
“Bazat e didaktikés né AFP” (nése nuk zotérojné njé master, ose kualifikim t& vecanté, pér
pedagogji-psikologjiose).

- Detyrimin pér té kaluar testin praktiko-teorik (si pjesé e kursit té trajnimit “Bazat
e didaktikés né AFP”).

P&rmbushja me sukses e kérkesave t& mésipérme, u mundéson mésimdhénésve té sapo eméruar,
t& kené njé kontraté si mésimdhénés né AFP-sé me té drejta dhe detyrime té plota.

AKAFPK, gé prej vitit 2022, ofron ¢do vit kursin e trajnimit “Bazat e didaktikés n& AFP” pér té gjithé
mésimdhénésit e sapoeméruar me kontraté té pérkohshme dhe me kohé té ploté puné, té cilét jané
né vitin e pare té punés sé tyre si mésimdhénés. Né vitin 2022, AKAFPK ka trajnuar 34 mésim-
dhénés dhe gjaté vitit 2023 po trajnon rreth 40 mésimdhénés té sapo eméruar.

Kualifikimi i vazhduar i mésimdhénésve té kulturés profesionale né ofruesit publiké té AFP

Kualifikimi i vazhduar (in-service) i mésimdhénésve té& AFP-s&, gé menaxhohet nga AKAFPK, si
pjesé e ZHVP-sé, fillon menjéheré pas kualifikimit fillestar dhe aktualisht funksionon me njé me-
kanizém me tri shkallé kualifikimi:

e shkalla e kualifikimit “Mésues i kualifikuar”;
e shkalla e kualifikimit “Mé&sues specialist”;
e shkalla e kualifikimit “Mé&sues mjeshtér”;

Pér té fituar shkallét pérkatése t& kualifikimit, duhet ndjekur njé proceduré e pércaktuar,
gé kombinon:

Kohézgjatjen e pérvojés sé punés (vjetérsiné né puné) si mésimdhénés).
Mésimdhénési duhet té keté:

e (& paktén 5 vite puné si mésimdhéns pér té aplikuar pér shkallén “Mésues i kualifikuar”;
e (& paktén 10 vite puné dhe té paktén 5 vite pas marrjes sé shkallés “Mésues

I kualifikuar, pér té aplikuar pér shkallén “Mésues specialist’;

e t& paktén 20 vite puné dhe té paktén 10 vite pas marrjes sé shkallés “Mésues specialist”,
pér té aplikuar pér shkallén “Mésues mjeshtér”;

Kreditet e trajnimit, té€ fituara nga ofruesit e akredituar té trajnimit:

e Cdo mésimdhénés duhet t€ kryejé njé véllim té caktuar trajnimi té akredituar, pér ¢do vit.
Aktualisht, tre dité trajnimi (18 oré) né vit jané té detyrueshme dhe shpérblehen me njé
kredit pér pérparimin né karrieré;

e Trajnimet zgjidhen nga lista e trajnimeve t€ akredituara qé ofrohen nga ofrues té
akredituar nga AKAFPK (ose ASCAP), dhe pérmbajtja e trajnimit duhet té jeté né pérputhje
me standardin e mésimdhénésit té kulturés profesionale dhe programin kombétar té
kualifikimit pér mésuesit e AFP;
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e Pér té aplikuar pér shkallén “Mésues i kualifikuar” dhe “Mésues specialist”, ¢cdo
mésimdhénés duhet té keté fituar té paktén 5 kredite;

e Pér té aplikuar pér shkallén “Mésues mjeshtér”, cdo mésimdhénés duhet té keté fituar
16 paktén 10 kredite;

Portofoli individual i mésimdhénésit:

Portofoli i kualifikimit plotésohet nga veté mésimdhénési dhe pérmban jetéshkrimin (CV), vetévleré-
sime, detyra/puné té kryera, shembuj té ditarit, material mésimore, teste etj, déshmi té veprimtarive
trajnuese dhe vet-trajnuese té kryera dhe certifikata té fituara.

Testi teorik i kualifikimit:

Cdo mésimdhénés duhet t'i nénshtrohet edhe testit teorik, me shkrim, t& kualifikimit pér aspektet
didaktike, t& organizuar nga AKAFPK.

Fitimi i secilés nga shkallét e kualifikimit shogérohet me rritje t& pagés sé mé&simdhénésit dhe me
rritie t& mundésive pér pérparim né karrieré. Cdo mésimdhé&nés né AFP duhet té zotérojé kompe-
tenca té caktuara, t& grupuara né katér fusha kryesore:

e Fusha e profesionit (drejtimi, profili, Iénda) pérkatés.

e Fusha e mésimdhénies (pedagogijia, psikologjia, metodika etj.) né AFP.

¢ Fusha administrative e AFP (organizimi, dokumentacioni, kuadri ligjor e financiar etj.).
e Fusha sociale (komunikimi, korrektésia, zgjidhja e problemeve, motivimi etj.).

Mjediset e mésimit teorik dhe praktik t& SHP-ve dhe t&€ QFP-ve, jané mjedise sociale ku bash-
kéveprojné mésimdhénés, nxénés, kursanté, staf drejtues, staf administrativ dhe individé té tjeré,
por jané edhe mjedise profesionale, me pajisje didaktike si dhe mjete e materiale pér realizimin e
proceseve teknologjike t& profesionit pérkatés.

Zhvillimi i vazhduar profesional (ZHVP) i mésimdhénésve té kulturés profesionale né AFP

ZHVP-ja e mésimdhénésve té kulturés profesionale né ofruesit publiké t& AFP, mbéshtet metod-
ologjikisht nga AKAFPK. Cdo institucion ofrues i AFP publike ka né strukturén e tij t&¢ brendshme
Njésiné e Zhvillimit (NjZh) e cila éshté pérgjegjése pér planifikimin dhe realizimin e ZHVP-ve té
mésimdhénésve né ofruesit publiké t& AFP. Cdo NjZh ka Koordinatorin e ZHVP, i cili koordinon té
gjitha veprimtarité gé lidnen me ZHVP e mé&simdhénésve té kulturés profesionale né ofruesin pér-
katés. ZHVP -ja bazohet né analizén e nevojave profesionale t& mésimdhénésve, e cila kryhet me
ané té instrumenteve té larmishém.

Njésia e Zhvillimit, pas kryerjes sé analizés sé& nevojave, pérgatit planin e ZHVP-sé sé& mésim-
dhénésve té kulturés profesionale. Cdo mésimdhénés i kulturés profesionale evidenton né porto-
folin e kualifikimit t& gjitha veprimtarité pér ZHVP-né e tij. Mé&simdhénésit né AFP punésohen né
shkolla profesionale publike dhe jopublike, né gendra té formimit profesional publik dhe jopublik, né
biznese gé kryejné kualifikim profesional t& stafit té tyre, si dhe né subjekte té tjera t& mundéshme
gé ofrojné kualifikime profesionale.

Mésimdhénés me pérvojé dhe me kualifikime t& métejshme, mund té punésohen edhe né instituci-
one té tjera mbéshtetése t& AFP, pér té kryer funksione gé kané té béjné me aspektet zhvillimore
t&¢ AFP (hartim pérshkrimesh té kualifikimeve profesionale, hartim kurrikulash, trajnim mésuesish,
pérgatitje materialesh dhe tekstesh mésimore etj.). Karriera € mésuesve dhe instruktoréve t& AFP
mund té vijojé edhe né drejtim t& menaxhimit dhe administrimit t& institucioneve té AFP, né pozici-
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one drejtuese té kétyre institucioneve. Mundésité e karrierés sé mésuesve dhe instruktoréve té AFP
jané té pakufizuara, ata mund té vijojné arsimin e larté né nivelet master dhe doktoraturé, si dhe
kualifikime e specializime té tjera specifike pér mésimdhénien né AFP.

SHTOJCA NR. 2 PROCESI | KOMUNIKIMIT

Pér njé komunikim sa mé efektiv duhet t& ndértojmé mesazhin duke marré né konsideraté disa
aspekte, me fokus né géllimin g& ne kemi mbi audiencén e synuar, si:

- Konteksti: situata né té cilén ndodh komunikimi. Momenti gé€ ne zgjedhim pér t& komunikuar,
sa jemi té kujdesshém té pérzgjedhim momentin e duhur pér té ndérvepruar me dégjuesin apo
dégjuesit né bisedén ballé pér ballé ose me audiencé&n ngs kemi njé publik mé té gjeré.

- Argumenti, céshtja pér t& cilén do té diskutojmé.Sa jané té pérfshiré apo té interesuar dégjuesit
pér até argument dhe ngs nuk kané interes si duhet t& ndértojmé bashkébisedimin dhe prezan-
timin e tematikés pér té realizuar njé pérfshirje maksimale.

- Kodimi, ka té& béjé me gjuhén e pérzgjedhur nga ne pér té& komunikuar mesazhin gé té jeté sa
meé i kuptueshém dhe pérfshirés. Kodimi duhet té jeté i ndryshém pér marrés t&€ ndryshém por
gjithashtu lidhet ngushté edhe me objektivat e komunikimit.

- Kanali éshté metoda apo mediumi gé ne do té pérzgjedhim pér té komunikuar. Kanali pér té
dérguar mesazhin. Pérzgjedhja lidhet ngushté me marrésin apo audiencén e synuar dhe géllimin
e komunikimit.

- Marrési ose ai/ajo gé merr mesazhin.Sa empatik dhe t&€ afté do té€ jemi ne gé marrési i mesazhit
té jeté dégjues aktiv, por edhe ta motivojmé até t& ndérveprojé dhe té jeté proaktiv pér céshtjen
né diskutim.

- Dérguesi i mesazhit ose ndryshe, ne.Kush jemi ne pér audincén toné? Si na percepton dhe si
duhet t& komunikojmé me marrésin apo marrésit e mesazhit gé té jemi bindés, motivues dhe pozi-
tive.

Faktorét gé ndikojné né ndértimin efikas t& komunikimit jang; konteksti dhe rethanat né té cilén
zhvillohet procesi i komunikimit, gjendja emotive e bashké&biseduesve, klima e komunikimit gé ne
ndértojmé dhe padyshim njohurit&€ mbi temén, formimi dhe pérvoja.

SHTOJCA NR.3 PROCESI | SHKRIMIT TE MESAZHEVE

Shkrimi i mesazheve &shté njé proces delikat, i cili rérkon kohé dhe aftési krijuese.Ky proces éshté
i ndaré né tre hapa té réndésishém dhe pé&rmban disa aspekte, gé duhen marré né konsideraté.

Hapi 1 - Shkrimi Paraprak

1. Analizoni grupin/ dégjuesin tuaj dhe pércaktoni garté géllimin e mesazhit gé do té pércillni

2. Parashikoni se si mund té reagojé dégjuesi ndaj mesazhit

3. Pérshtat mesazhin e shkruar me dégjuesin/it

Eshté shumé e réndésishme t& analizohet géllimi i mesazhit, t& parashikohet grupi i dégjuesve dhe

té pérzgjidhet ményra mé e miré e transmetimit. Pyeta e paré gé kérkon pérgjigje &shté: Pérse po
e dérgoj kété mesazh, por, gjithashtu, duhet pércaktuar géllimi parésor dhe ai dytésor i mesazhit
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gé duam té transmetojmé: Cfaré shpresoj té arrij?
e Qéllimi parésor lidhet me informimin dhe bindjen
e Qéllimi dytésor lidhet me promovimin e drejtépérdrejté

Analiza pér grupet gé do t'ju dégjojné realizohet pérmes disa treguesve, té cilat jané:

e (Cili éshté lexuesi, apo dégjuesi im parésor?

Cilat jan& marrédhéniet e mia personale, profesionale dhe institucionale me personin apo
grupin/dégjuesit gé& merr mesazhin?

Cfaré pozicioni apo impakti ka ky person apo ky grup/dégjues né organizatén/grupin e synuar?
Sa informacion paraprak ka grupi/dégjuesit rreth subjektit?

Cfaré di uné pér arsimimin, besimet, kulturén dhe géndrimet e grupit/dégjuesve gé synoj?

A duhet té pres njé pérgjigje neutrale, pozitive, apo negative ndaj mesazhit tim?

Analiza pér grupin/dégjuesit dytésor realizohet pérmes disa treguesve, si:

Kush mund ta shohé&/dégjojé mesazhin pérvec¢ grupit parésor?
Ku ndryshojné kéta persona nga grupi parésor?

A do té duhet té pérfshij informacione t& tjera shpjeguese?

Si duhet ta riformuloj mesazhin pér grupitn dytésor?

Hapi 2 - Hartimi

1. Kérkon té dhéna lidhur me kontekstin, grumbullon informacione
2. Organizon informacionin
3. Harton versionin fillestar

Hapi i dyté i procesit té t& shkruarit nis me kérkimin formal dhe joformal t& informacioneve para-
prake e cila realizohet pérmes metodave formale dhe informale t& kérkimit.

e [nformacioneve gé marrim nga eprori

e Sondazhe informale né nivele t& ndryshme

Hapi 3 - Editimi

1. Redakton pér gartésiné
2. Kontrollon pér gabime dhe korrekton
3. Vleréson nése mesazhi do t'ia arrijé géllimit

Vlerésimi i efektivitetit té mesazhit

Eshté shumé e réndésishme gé ne t& kemi siguriné e efektivitetit t& mesazhit toné pérpara se ta
b&jmé até publik pér audiencén. Duhet sé pari t& vlerésojmé até gé keni shkruar, pér t’'u siguru-
ar se mesazhi do té térhegé vémendjen e lexuesit. Rruga e duhur éshté té ndjekim strukturén e
méposhtme.

A éshté shkrimi i lustruar dhe i garté né shkallén gé& duhet, pér ta bindur lexuesin?
Sa sukses do té keté ky mesazh?

A éshté e garté, e ploté dhe pérshkruese pérmbajtja?

A do ta pérmbushé ky mesazh géllimin?

Si do ta vértetojmé, nése mesazhi ka pasur sukses ose jo?
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SHTOJCA NR. 4 TIPET E VENDIMARRJES NE GRUP DHE MENAXHIMI | KONFLIKTEVE
Tipet e vendimarrjes né grup

Ményra se si ekipet marrin vendime ndikon né entuziazmin, pérkushtimin dhe zbatimin e vendi-
meve né grup.

1. Shumica
2. Konsensusi
3. Pakica

4. Vendimi i dikujt me autoritet gé paraprihet nga diskutime

Orkestrimi i Procesit t& Vendimmarrjes Pasi &shté identifikuar problem, vendosim krieteret gé duam
t& marrim parasysh dhe ftojmé anétarét e grupit té sjellin stuhi idesh. Mé pas gjenerojmé alternat-
vat e mundshme dhe vlerésojmé secilén prej tyre. Né fund marrim vendimin duke pérzgjedhim
alternativén fituese.

Menaxhimi i konflikteve né grupet e punés

Konflikti €shté energjia e krijuar nga hendeku i perceptuar midis asaj gé duam dhe asaj gé po
pérjetojmé. Cdo person, organizaté dhe kulturé ka ekuilibrin e vet dhe pérzierjen e stileve pér té
pérballuar njé konflikt. Konflikti ka pasoja pozitive dhe negative, prandaj &shté e réndésishme té
shmangni anén negative té konfliktit duke pérfituar edhe nga rezultatet e tij pozitive.

Konflikti konstruktiv (pozitiv)
Ekspozon problemin

Rrit pérfshirjen

Bashkon grupin

Gjeneron ide pér zgjidhje
Rrit produktivitetin e grupit

Ok~

Konflikt destruktiv (negativ)
Harxhon energji

Shkatérron moralin e grupit
Ndan grupin

Minimizon gjetjen e zgjidhjeve
Ul prodhimtariné e grupit

oOrwN -

Stilet e reagimit ndaj konfliktit

Té diskutojmé disa ményra konstruktive pér té trajtuar konfliktin. N& varési té nivelit t& bashk&pun-
imit dhe interesit vetjak, anétarét e grupit mund ti pérgjigjen konfliktit né ményra té ndryshme.

Shmangia - Pretendimi se konflikti nuk ekziston dhe lejimi i tij t& ekzistojé nén sipérfage. Njihet pér
teknikat g€ nxisin shmangien, si psh., taktikat e vonuara, tensionet themelore dhe sjelljen agresive
pasive. Té gjithé humbasin. Ne i shmangemi konfliktit sepse kemi friké nga kombinimet e ndryshme
té tilla si: démtimit, refuzimit, humbjes sé marrédhénies, zemérimit, t& genit egoist, t& thénit té
gjérave té gabuara, déshtimit, Iéndimit t& dikujt tjetér ose marrjes sé asaj g&€ déshironi (d.m.th.,
frikés nga pasojat e suksesit). Shmangia e konfliktit nuk e largon até; ka mé shumé gjasa gé situata
e konfliktit t& vazhdojé apo edhe té pérshkallézohet.

Akomodimi - Stili akomodues éshté bashképunues dhe i pavendosur. N& kété stil, personi i dorézo-
het asaj gé déshiron pala tjetér, edhe nése kjo do té thoté té hegésh doré nga géllimet personale.
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Njerézit gé pérdorin kété stil mund té kené friké té flasin pér veten e tyre ose mund t'i japin njé
vleré mé té larté marrédhénies, duke besuar se mospajtimi me njé ide mund té jeté i démshém pér
personin tjetér.

Kompromentimi - Stili kompromentues éshté njé stil i mesém, né té cilin individét kané njéfaré
déshiré pér t& shprehur shgetésimet e tyre dhe pér té arritur rrugén e tyre, por megjithaté respek-
tojné géllimet e personit tjetér.

Konkurenca - Njerézit gé shfaqgin njé stil konkurrues duan t& arrijné géllimin e tyre ose té miratojné
zgjidhjen e tyre, pavarésisht se ¢faré thoné té tjerét ose si ndihen. Ata jan& mé té interesuar t& mar-
rin rezultatin gé& duan né krahasim me mbajtjen e palés tjetér té& lumtur, dhe ata kémbéngulin pér
marréveshjen gé jané té interesuar té arrijné.

Bashképunues - Stili i bashképunimit éshté i larté si n& kémbéngulje ashtu edhe né bashképunim.
Kjo éshté njé strategji g€ pérdoret pér té arritur rezultatin mé t& miré nga konflikti - t& dyja palét
argumentojné pér pozicionin e tyre, duke e mbéshtetur até me fakte dhe arsyetim, ndérsa dégjojné
me vémendije palén tjetér. Objektivi &shté gjetja e njé zgjidhjeje t& favorshme pér problemin né té
cilin té dyja palét marrin até gé duan.
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